FINSPANG

Strategi for sociala medier




Innehall

1. Syfte

Syftet. med var narvaro i sociala
medier.

2. Kanaler

Vilka kanaler anvands.och.varfor.

3. Malgrupper
Vem kommunicerar vi med i
sociala medier.

4. Budskap

Utifran dessa budskap skapar vi
innehall i sociala medier.

5. Tonalitet

Sa skapar viinnehall och text i vara
sociala medier.

6. Innehall och formsprak
Sa skapar viinnehall och text i vara
sociala medier.
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8. Tillganglighet
Sa skapar vi tillgangligt innehall for
alla.
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Syfte

Syftet med var narvaro i sociala medier
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Syfte

Sociala medier anvands globalt och
anvandandet okar standigt i det svenska

samhallet. Darav ar sociala medier ett FlnSPCJnQS kommuns

utmarkt verktyg déar vi kan fora dialog med Syfte med sociala
medier ar att fora en
aktiv dialog med vara

och engagera vara medborgare och
malgrupper.

Vi kommunicerar pa sociala medier for att vi db A
ska finnas dar vara medborgare och meaborgare oc

foretagare finns. Sociala medier &ren av de informera om vara
kanalerna som vi anvander for att uppna

Finspangs kommuns kommunikativa mal. verksamheter.
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Syfte

Finspangs kommuns syfte med sin narvaro i sociala medier ar:

« Informera - Om vara verksamheter, information som ar nyttig for
allmanheten och vid krissituation.

- Skapa fortroende - Oka insynen i kommunens verksamheter
och bidra till ett 6kat fortroende hos vara medborgare.

« Starka Finspangs kommuns varumarke - Starka bilden av
Finspang som en attraktiv kommun att leva, verka och arbeta.i.
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Kanaler

Vilka kanaler anvands och varfor
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Kanaler

Finspangs kommun finns i dagslaget pa foljande sociala medier plattformar.
* Facebook

* Instagram

 Linkedin

* Youtube, Snapchat och Twitter

Pa Facebook och Instagram delar vi med oss av information, lyfter vara
verksamheter och delar historiska inlagg. Linkedin ar var kanal dar
arbetsgivarvarumarket marknadsfors.

Youtube, Snapchat och Twitter ar Finspangs kommun registrerade pa, men gj
aktiva.
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Malgrupper

Vem kommunicerar vi med i sociala medier
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Malgrupper

Den huvudsakliga malgruppen ar Finspangs Huvudmalgrupp
kommuns medborgare. En del av dessa nar vi med
organiska inlagg pa vara sociala medier. Finspangs kommuns

medborgare

Visst innehall behdver annonseras for att fa hogre
rackvidd och battre resultat, och da riktar vi vart
innehall mot specifika, segmenterade malgrupper.

Viannonserar till exempel vid:
» Rekrytering

 Innehall som riktar sig mot en specifik grupp till
. 9 b 9 .pp Specifik Malgrupp
exempel: foraldragrupper, bygglov, och olika vid annonsering
enkater eller undersokningar. och kampanijer
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Budskap

Utifran dessa budskap skapar vi innehall i sociala medier
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Vara huvudbudskap i sociala medier

Viinformerar och sprider kunskap

for att framja det demokratiska
samhallet. Det gor vigenom
politisk information,
krisinformation, och information
fran var webb och e-tjanster.

Vara
verksamheter

Vi visar upp vara verksamheter
for att starka Finspangs
kommuns varumarke. Det gor vi
genom att visa goda exempel,
medarbetare, olika lovaktiviteter
och evenemang i kommunen.

Vi lyfter det som ar aktuellt i
kommunen och informerar
exempelvis om ombyggnationer,
natur- och miljéinformation,
information fran myndigheter
och samarbetsorganisationer.

Vi lyfter harliga exempel fran
kommunen. Exempelvis fran
fina planteringar, nar det
blommar i slottsparken eller fina
bilder pa sjoar. Har lyfter vi aven
sportinsatser eller andra positiva
insatser i kommunen.
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Budskap

Demokrati Vara verksamheter Aktuellt fran Mjuka och positiva
« Krisinformation * Goda exempel fran vara kommunen varden
verksamheter . ) L .
«  Politisk information * Information om ombyggnationer » Harliga exempel fran kommunen
*  Rekrytering _ exempelvis planteringar, det
«  Information om webb och e- *  Information om behovet av Jour- blommar i slottsparken.
tjanster « Lyfta medarbetarei kommunen och familiehem, kontaktperson
* Speciella insatser, exempelvis
*  Flagg- och hégtidsdagar «  Lovaktiviteter *  Information om Earth hour veckan framstaende personer inom sport.
- Medborgare bidrar «  Evenemang *  Information om bygglov for

privatpersoner och féretag

* Historiska inlagg
* Information om platser i

kommunens natur och miljo -sjoar
och badplatser, motionsspar,
lekparker, cykel.

* Information fran myndigheter och
samarbetsorganisationer, (ex.
Invasiva arter, elkostnader,
folkhalsomyndigheten, regionen,
177)



FINSPANG

Tonalitet

Hur kommunicerar vi i vara kanaler
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Tonalitet

Nar vi skriver for sociala medier ar var tonalitet vanlig
och personlig. Vi ar glada och inbjudande, forklarande,
men aldrig mastrande. Vi bjuder in till dialog, genom
fragestallningar. Vi skriver med ett enkelt och
vardagligt sprak.

Det ar viktigt att tdnka pa att vi representerar
Finspangs kommun och att det ska finnas en tydlighet
och trovardighet i det vi kommunicerar.

Olika tonalitet pa olika plattformar?

Vi har olika tonalitet och utformar texter pa olika satt
beroende pa vilken plattform vi skapar innehall till.

Facebook

P& Facebook ar vi vanliga, glada, inbjudande och
forklarande. Har anvander vi oss av emaoijis, se avsnitt
“emojis”.

Instagram

P& Instagram ar vi vanliga, glada, inbjudande och
forklarande. Har anvander vi oss av emaoijis, se avsnitt
“emojis”.

Linkedin

P& Linkedin fokuserar vi pa vart arbetsgivarvarumarke
och arvanliga, forklarande och tydliga. Har anvander vi
0ss inte av emojis.
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Innehall och
formsprak

Sé& skapar vi innehall i vara sociala kanaler
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Vad ska mottagaren...

Veta

Att vi ar en politiskt styrd
organisation, och vilka verksamheter
och bolag som tillhér kommunen.

Hur jag far tag pa information om hur
kommunen styrs och hur den
politiska organisationen ser ut

Hur jag far information, hjalp och
stod fran kommunen

Vad Finspangs som ort har att
erbjuda i aktiviteter, evenemang,
boende och ovrigt.

Vilka kommunala tjanster som finns
och hur jag anvander dom.

Kanna

Att jag som medborgare kan vara
med och paverka utvecklingeni
kommunen.

Fortroende for Finspangs kommun.

Att det ar enkelt att soka information
hos oss och anvanda vara tjanster.

Att Finspang ar en attraktiv plats att
arbeta och leva pa.

Att vi har medarbetare med hog
kompetens.

Att Finspangs kommun ar en bra
arbetsgivare.

Gora

Paverka genom e-forslag eller
medborgarforslag.

Lamnar in sina synpunkter till
kommunen.

Anvanda sig av vara tjanster, aven
digitala.

Vanda sig till kommunen vid fragor
och synpunkter.

Soka jobb inom kommunen.
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Innehall - Sa jobbar vi med bilder

» Vianpassar formatet pa bilderna
efter kanal. Exempelvis 1:1 pa
Facebook och 4:5 pa Instagram.

* Vianvander ljusa och skarpa
bilder med bra kvalitet.

 Ljusa och tydliga bilder - undvik
att ha personer eller objekt i
skugga.

« Bilderna ska fungera for en liten
skarm - inte sma detaljer eller
stora grupper.

"Vivarvarroliga
aktiviteter som

modevisningar
och bingo med mer
samhidilisrelaterade
traffar”

Finspangs kommun
29 maj - ©

Ta chansen att lara dig simma som en fisk och ha kul
i vattnet! .- 0Y Anmal dig till sommarens simskola. |
Finspangs kommun arrangerar lokala fore... Visa mer

O 20 5 kommentarer 4 delningar
[b Gilla D Kommentera Q Dela
ﬂfinspéngs kommun

DB © @

Startsida Watch Marketplace Profil Aviseringar Meny
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Innehall - Sa jobbar vi med bilder

 Vifdrsoker i mojligaste man att visa upp aktiviteter utan att visa personers ansikte.
» Det galler sarskilt vid bilder dar barn, aldre eller personer med kognitiv svikt ar med.

» For att visa bilder ansikten kravs samtycke fran personen som ar med pa bild.

Stockbilder fran Unsplash och verksamhetsbilder fran Finspdngs kommun.
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Innehall - Sa

jobbar vi
med bilder

» Undvik bilder pa stora rum - ga narmare det du
vill fota.

« Om det ar majligt att fa samtycke - ha garna
med manniskor pa bild, men gér en avvagning.

 Vid till exempel en forelasning kan en bra
|6sning vara att fa samtycke fran féreldsaren
och ha med denne pa bild.

 Enligt Finspangs kommuns riktlinjer for sociala
medier blurrar vi inte ansikten eller lagger pa
emaojis eller annan grafik 6ver ansikten. Har kan
du lasa mer: Sociala medier - riktlinjer.pdf
(finspang.se)



https://intranat.finspang.se/download/18.5204f0c618002b866bf228ab/1686811785009/Sociala%20medier%20-%20riktlinjer.pdf
https://intranat.finspang.se/download/18.5204f0c618002b866bf228ab/1686811785009/Sociala%20medier%20-%20riktlinjer.pdf
https://intranat.finspang.se/download/18.5204f0c618002b866bf228ab/1686811785009/Sociala%20medier%20-%20riktlinjer.pdf
https://intranat.finspang.se/download/18.5204f0c618002b866bf228ab/1686811785009/Sociala%20medier%20-%20riktlinjer.pdf
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Exempel pé hur vi jobbar med
Emoagjis i inlGgg i sociala medier.

Innehall - Emojis T

Hur anvander vi oss av emojis i vart innehall?

Pa vara sociala medier anvander vi oss av emoijis for att uppna
en vanlig och personlig tonalitet. Emojis ska inte ta over
innehallet sa en bra riktlinje ar att anvanda max tre emaoijis per
inlagg, med undantag for nar vi anvander emojis for att spalta
upp text.

Vi anvander foljande typ av emaojis:

Olika former av handemoijis: «& ¢ ¢
Hjartemojis: @ @ « @ @

lllustrerande emojis for aktiviteter: 45 ¥3 *.
Emojis som visar arstider och natur: % ¥ 2
Emojis for att punktaupp text: ¢ ¢ -

Pratbubblan for citat:

Finspangs kemmun
Publicerat av Evelina Lindberg @ - 6d - Q@

Jittebalsamin = Statlig men brakig! Jattebalsamin &r en invasiv och férbjuden art som kan stélla
till det i din tradgard och hota var biologiska méangfald. Men den ar l&tt ta bort. Ryck bara upp
den — helst innan den blommar, s att inte fréna sprids.
58 kan du stoppa spridningen av jattebalsamin:

= Ta bort den frén din egen tomt eller mark

» Se till att den inte sprids

= Ta hand om avfallet pd ritt s3tt - kontakta din kommun f8r vad som galler dar du bor. Lis mer
har 4w finspang.sefinvasivavaxterochdjur

Foto: Naturvardsverket,

#invasivaarter #jittebalsamin #Finspangskemmun
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Exempel pa hur vi jobbar med
Hashtags i inlégg i sociala medier.

Innehall - Hashtags

Hur anvandervioss av hashtagsii
vartinnehall?

For att ge en sa tydlig bild av innehallet
som mogjligt anvander vi endast hashtags
som ar passande for innehallet. Vid
innehall som handlar om exempelvis
familjehem kan man anvanda hashtagen
#Familjehem. Vi borjar varje nytt ord i en
hashtag med stor bokstav for att det ska
vara sa lattlast som majligt, exempelvis
#ViDriverFinspangFramat

Vi begransar antalet hashtags till fyra per
inlagg. Vi anvander oss av féljande
hashtags som alltid ska vara med i
innehallet:

 ViDriverFinspangFramat
« TillsammansArViFinspang
* FinspangsKommun

« JobbaMedOss - anvadands vid innehall
som beror rekrytering

#Finspangskommun #ViDriverFinspangFramat
#TillsammansArViFinspang

Exempel pé hur vi skriver vdra hashtags.

N\

LANAEN
FLYTVAST

-

Qv W

19 gilla-markeringar

finspangskommun Ska du ut pa sjon i sommar? &, Lana
en flytvast!

Finspangs kommun har manga vackra sjoar att besdka
under sommaren, men det ar viktigt att tanka pa
sakerheten och att anvanda flytvast.

Hos raddningstjansten i Finspang kan du lana flytvastar.

W Du kan lana flytvast kostnadsfritt i en vecka, darefter
kostar det 10 kronor per dag.

W | lagret finns flytvastar pa en barighet upp till 100 kilo.
® Du kan aven lana flytvast till hunden.

Las mer om att lana flytvast pa Finspangs kommuns
hemsida « lank finns i bion.

Syntolkning: En flicka sitter i en vit bat och fiskar. Pa bilden
ligger texten "L&na en flytvast".

Foto: Berndt-Joel Gunnarsson

#FinspangsKommun #RaddningstjansteniFinspang
#Flytvast
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Facebook 0

Facebook lanserades 2006.

Idag ar det en av de mest anvanda

sociala plattformarna i Sverige.
Facebook anvands av mer an

halften av Internetanvandarna,
aven i de aldre generationerna.

Malgrupp

Finspangs kommun har cirka

5600 foljare pa Facebook.
Majoriteten av dom ar kvinnor,
35-55 ar och bor i Finspangs-
eller Norrkopings kommun.

Vianvander Facebook till

Att kommunicera enkla och
tydliga budskap om véra
verksamheter, och skapa relation
till medborgaren samt Okat
fértroendet for kommunen.

Budskap

Demokrati
Vara verksamheter
Aktuellt fran kommunen

Rekrytering

Sa kommunicerar vi

* Med bild och video- aldrig
endast lankhanvisning.

« Viarpersonliga, vanliga men
tydliga.

7av 10

svenskar har

anvant Facebook
under det
senaste aret

Syntolkning och bildtext

* Vilagger till Alt. Text till varje bild i
vart férpubliceringsverktyg -
Business Manager.

* Vihanvisar till fotograf och taggar
fotografen om det ar majligt.

Sahanvisar vi

* Vijobbar med lankhanvisningar till
hemsidan for att soka mer
information.

* Vianvander oss av kortadresser
om majligt.

* Vihanvisar till vart lanken gar.

Se hela programmet och lds mer pa
www.finspang.se/sommarlov

Sajobbar vimed text pa Facebook

» PaFacebook arbetar vi med
langre texter med farre och langre
stycken. Det gar bra att spalta upp
viktig information med emaojis.

Finspadngs kommun sss
1dag- &

Forskolan Skogsglantan och Hallestadsgérden i
samarbete! " Barnen fran Skogsglantan och de boende
pa Hallestadsgarden samlas regelbundet for olika
aktiviteter och trevligt umgange. Samarbetet har skapat
en fin gemenskap mellan generationerna.

Inspirationen till projektet kom fran det populdra TV-
programmet "Fyradringarna pa aldreboendet", som
visades p& TV4. Darefter diskuterades idén om att frimja
samvaro och samarbete mellan forskolebarn och aldre.
Projektet startade med att barnen skickade Alla hjartans
dag-kort till de boende pa Hallestadsgérden.

Malet ar att tréffas ungefar en gang i manaden for olika
aktiviteter. Under dessa tréffar sjunger, malar och umgas
barnen och de ldre p ett gladjefylit sitt.

- Bade forskolan och aldreboendet ar starkt
engagerade i detta projekt och det har varit en
dmsesidigt givande och positiv upplevelse fér bade barn
och &ldre, sdger Anette Rising, férskollirare pa
Skogsglantans forskola.
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Instagram (O)

Instagram ar en gratis
mobilapplikation for fotodelning
och ett socialt natverk som
lanserades i oktober 2010.

Malgrupp

Pa Instagram har Finspangs
kommun cirka 1500 foljare.
Majoriteten avdom ar kvinnor
25-45 ar som bor i Finspangs-
eller Norrkopings kommun.

Vianvander Instagram till

Att kommunicera enkla och
tydliga budskap om vara
verksamheter, och skapa relation
till medborgaren samt dkat
fortroendet for kommunen.

Syntolkning och bildtext

Vi har med syntolkning i text for att

beskriva bilderna i inlagget.

Vi hanvisar till fotograf och taggar
fotografen om det ar mgjligt.

Sa kommunicerar vi

* P& Instagram skriver vi

personligt och med en
berattande ton.

* Viarpersonliga, vanliga men
tydliga.

Sahanvisar vi

Vid behov hanvisar vi till lankar i

biografin.

| stories lankar vi vid evenemang eller
till specifika nyheter eller sidor pa

webben.

Sa jobbar vimed text pa Instagram

Vi anvander manga radbrytningar
for att forenkla lasningen.

Innehallet maste kunna sta pa
egna ben och bor inte hanvisa till

nagonstans dar man kan lasa mer.

Vi anvander oss av emojis for att
spalta upp text.

Vi anvander oss av vara Hashtags.

Nara tva tredjedelar
av svenskarna har
anvant Instagram ar

Budskap
Demokrati
Vara verksamheter

Aktuellt fran kommunen

finspangskommun Hastar hjalper elever att bli motiverade
i skolarbetet ¥

- Hastar andas langsammare an manniskor, vilket ar
lugnande. Nar vi stdr och borstar s komma man ner i varv
och ar i nuet. | skolan hander det mycket och det kan
stressigt att nd sina mal. Det har blir ett satt att f en paus
frén allt.

Fia Davidsson jobbar som socialpedagog pa Bergska
skolan och anvander sig av hastar i sin undervisning for att
hjalpa elever att klara av skolan battre. Fia hjélper elever
som av olika anledningar inte uppnatt tillrackliga betyg i
hogstadiet.

- Nar man sitter i skolan och ska forsoka lasa upp sina
betyg sé handlar det ofta om teoretiska amnen. Det kan bli
ganska tungt, speciellt nar det handlar om matematik. Dar
ser jag ett behov hos eleverna att fa en paus fran det och
g0ra nagot annat tillagger Fia.

Fia har drivit projektet dar hon tar med sig elever till stallet
sen i oktober forra &ret. Hon har lagt marke till flera olika
positiva effekter som stallaktiviteten ger eleverna. Bland
annat minskad stress, okad forstaelse och empati hos
eleverna.

Vi brukar prata om hastens behov och vad den behover
for att ma bra. Da blir det |attare att prata om liknande
behov hos manniskan och eleverna kan lattare definiera
sina egna behov. Jag brukar fradga vad de behdver for att
kunna lyckas i skolan och man marker att de borjar
reflektera, tdnka annorlunda och kdnna stor empati for
djuret och vad andra manniskor behdver for att ma bra.
Man far alltsd ut valdigt mycket genom att bara borsta en
hast.

Syntolkning: Bild 1: P4 bilden syns socialpedagog Fia
Davidsson med en hast. P4 bilden ligger texten "Hastar
hjalper elever att bli motiverade i skolarbetet". Bild 2: P&
bilden star en elev och kratsar hovarna pa en hast i ett
stall. Bild 3: Tva elever rider pa varsin hast pa en grusvag.
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Linkedin Eﬂ .

Linkedin ar ett socialt natverk

Som lanserades 2003.

Linkedin ar ett natverk med
inriktning pa karriar och varumarke.

Malgrupp

* Finspangs kommun har cirka
2400 foljare pa Linkedin.

* Majoriteten avdom bori
Norrképing och narliggande
omraden.

Vianvander Linkedin till att

Visa vara verksamheter och
hur det ar att vara
medarbetare i kommmunen.

» Skapa relation med
medborgaren och 6ka
fortroendet for kommunen.

* Marknadsfora Finspangs
kommuns varumarke.

Tre ganger fler
tjansteman an
personer med
arbetaryrken har
anvant Linkedin under
det senaste aret.

Budskap

Vara verksamheter
Rekrytering

Demokrati

Syntolkning och bildtext

» Vilagger till Alt. Text till varje bild i
publiceringslaget.

* Vihanvisar till fotograf och taggar
fotografen om det ar mgjligt.

Sahanvisarvi
* Vianvander oss av lankhanvisningar.

» Vitaggar personer som ar delaktigai
inlagg.

Tack till Finspangs Tekniska Verk AB for
installationen av de nya karlen och det goda
samarbetet.

Las mer om Bonergérdens badplats i nyheten har:
https://Inkd.infe4PDusZ5

. Finspangs kommun
2mén.®

Bénergardens badplats, nu helt tillganglighetsanpassad! Forra dret bestamdes det

att Bonergardens badplats skulle bli tillgénglighetsanpassad infér sommaren 2023.
| samarbete med Finspéngs kommun har en arbetsgrupp fran Stiftelsen i Finspang
anlagt en tillgénglighetsanpassad gangvig mellan Bénergdrdens parkering- och

badplats och en ny handikappramp vid badplatsen.

Las mer om Bénergardens badplats i nyheten har: https://Inkd.in/e4PDusZ5
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Tillganglighet

Sa skapar vi tillgangligt innehall for alla
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Tillganglighet i sociala medier =3

Exempel pa hur vi jobbar med o o =
| vara sociala medier ar det viktigt att arbeta med tillgangligt innehall fg‘;f/;;ah;i’zj’;‘e’fs och syntolkning
for att mottagaren latt ska kunna ta till sig informationen. '

For att skapa tillgangligt innehall ar det viktigt att arbeta med:

« Textiklarsprak - | vara kanaler anvander vi oss av ett vardat,
enkelt och begripligt sprak. Vi undviker langa meningar och
forkortningar. Vi anvander enkla ord och det viktigaste i texten
kommer forst.

« Syntolkning - Vilagger alltid till en textbeskrivning av bilden pa
vara sociala medier. Vi anvander oss av Alt. Text funktionen pa
kanalerna for att Iagga in syntolkning.

]

------ B Gillas av kulturhusetfinspang och 158 andra
finspangskommun Tack for arets Pridevecka! f

Under dagens avslutades arets pridevecka med
festligheter pa forvaltningstorget och det traditionella

- Emajis - Vi anvander max tre emojis i varje inlagg och undviker pridetaget genom Finspang.
att |agga dom mittien mening. Tack till att som har engagerat sig under veckan! @

- Lankar - Nar vi lagger in lankar i inlagg hanvisar vi alltid till vart FrinspangsKommen #Pride2025

lanken gar.

« Hashtags - Vianvander oss av passande hashtags i alla vara
kanaler. Se avsnittet "Hashtags” fér mer information.
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