REGLER

FINSPANG

Regler for
varuhemsandning

Regler for varuhemsandning pa landsbygden i Finspangs kommun

Beslutsinstans: Kommunfullmaktige

Beslutsdatum:  2025-06-19 § 68
Dokumentégare: Kansli- och utvecklingschefen



Regler fér varuhemsandning

FINSPANG

Innehall

Inledning 0Ch SYfte ... —————— 3

Hemsandning av varor till hushall .............ccoo e 3
1Y = TTo 0T o o TSR 3
Bestallning av hemsSandning ..........cc.uviiiiiiiiir e 4
Avslut av BVerenSKOMMEISE ........uuiiiiiiiiae e 4

Allmanna villkor for leverantér av varuhemsandning.......ccccoccvmniinceneninccnennn 4
Organisation OCh IEVEIANS ............cooiiiiiiiiieeeee e 5
Leverantdrens ersattning for hemsandning ...........ccoeviiiiiic, 5
Redovisning och uppfoliNiNg .........ccuuiiiiiiiiiee e 5

2 (5)



FINSPANG

3 (5)

Regler fér varuhemsandning

Inledning och syfte

| Finspangs kommun erbjuds varuhemsandning till hushall pa landsbygden.
Varuhemsandning innebar en mdjlighet for privatpersoner att, utan kostnad, fa
dagligvaror hemlevererade till bostaden. Hemsandningen syftar till att underlatta for
personer pa landsbygden som pa grund av nedsattning i funktionen har svart att
inhandla dagligvaror pa egen hand. Malsattningen ar att boende pa landsbygden
ska ha mojlighet att géra dagligvaruinkép inom rimligt avstand fran sin bostad.
Genom maojligheten till varuhemsandning pa landsbygden forbattras mojligheten till
kvarboende pa landsbygden och behovet av annan och mera omfattande
samhallsservice kan minska.

Fram till och med 2023 Iamnade Region Ostergétland hemsandningsbidrag till
kommuner och bekostade pa sa satt halften av hemsandningsbidraget till butiker i
omraden dar servicen ar gles. Detta enligt férordning (2000:284) om stéd till
kommersiell service.

Fran och med 2024 betalar Region Ostergétland inte ut hemséndningsbidrag.
Finspangs kommun tar darmed 6ver regionens kostnad for hemsandning och
bibehaller pa sa satt tjansten varuhemsandning for att trygga varuférsoérjningen for
invanare pa landsbygden.

Hemsandning av varor till hushall

Malgrupp
Hemsandning ar mgjlig i de orter med omland utanfér Finspang som ar utpekade
noder for bebyggelse och service i Finspangs kommuns serviceplan.! Hushall kan

f& hemsandning om de saknar maojlighet att sjalva ta sig till butik fér att trygga sin
dagligvaruférsorjning pa grund av nagot av féljande.

* Varaktig eller tillfallig sjukdom, skada/olycka ELLER Funktionsnedsattning
orsakad av alder
* Personen som far hemsandning ska vara folkbokférd pa adressen

Det ar handlaren som avgor om ett hushall &r berattigat till varuhemsandning enligt
dessa regler.

For att fa hemsandning ska hushallet teckna en éverenskommelse med butiken
och intyga att hushallet uppfyller ovanstaende kriterier. Overenskommelsen
tecknas och skickas till berdrd butik samt Finspangs kommun. Nar kommunen
godkant dverenskommelsen meddelas leverantdren av hemsandningen samt
kunden och darefter kan hemsandning bestallas.

" Avser orterna Rejmyre, Hallestad- Borggard, Igelfors
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Kommunen skriver ett avtal om varuhemsandning med respektive handlare.

Kommunal ersattning for varuhemsandning till handlare kan enbart [amnas till en
handlare om handlaren @r ensam pa orten eller i dess narhet. Avstandet till
narmaste annan handlare ska vara minst 10 kilometer fr&n den handlare som
kommunen ingar avtal med. Handlaren ska erbjuda ett mangsidigt utbud av
dagligvaror. Handlaren ska ha 6ppet aret runt och pa arsbasis vara bemannad
minst fem dagar per vecka.

Handlaren far inte ta ut kostnader fran kunden fér packning/hantering/transport
eller dylikt. Handlaren ska arligen i efterhand redovisa de hemsandningarna
genomforts.

Bestéllning av hemséandning

Hemsandning av varor sker en gang per vecka och hushall. Inkbpssumman ska vara
minst 150 kr och omfatta dagligvaror (konsumtionsvaror s& som livsmedel och
hushallsartiklar). Ovriga varor ligger inte till grund fér hemsandningen, men vid
bestallning av dagligvaror till ett varde av minst 150 kr kan &ven 6vriga varor tas med
vid hemsandning. Vid behov och efter dverenskommelse med butiken ska aven
andra varor an dagligvaror och tjanster som ingar i butikens sortiment, exempelvis
paket eller biblioteksartiklar, kunna medtagas kostnadsfritt till hushallet.

Det ska vara flexibelt for hushallet att bestalla och betala fér varorna pa olika satt.
Hemsanda varor levereras till hemmet och vid behov kan hjalp fas att plocka upp
varor. Hemsandningen (inklusive bestallning och uppackning i hemmet) ar
kostnadsfri for hushallet.

Finspangs kommun kan komma att félja upp utférda hemleveranser och kunden
behdver darfér kunna styrka mottagen leverans med exempelvis kvitton eller
faktura.

Avslut av overenskommelse

Hushall som 6nskar avsluta 6verenskommelse om att ta del av varuhemsandning
meddelar skriftligen detta till butiken en manad innan planerat avslut. Hushall som
inte langre uppfyller nagot av kriterierna fér hemsandning kan fa ratten Hill
hemsandning indragen. Om férutsattningarna for ratten till varuhemsandning
forandras ska hushallet informera Finspangs kommun.

Allmanna villkor for leverantor av
varuhemsandning

Malsattningen ar att boende pa landsbygden ska ha mdjlighet att gora
dagligvaruinkop inom rimligt avstand fran sin bostad och utférandet av
hemsandning ska darfor i forsta hand ske via en butik pa orten.

Ersattning for hemsandning betalas bara ut till leverantér som Finspangs kommun
har ingatt avtal med om utférande av hemsandning av varor pa landsbygden.
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Varuhemsandningen utfors som kdp av tjanst mot fast ersattning som utbetalas till
handlaren en gang per ar.

Organisation och leverans
Hantering av bestallning och distribution av varor skéts av butiken.

Butiken ansvarar for varorna bade gallande kvalitet och hantering fram till och med
overlamnandet till hushallet. Tidpunkt fér dverlamning av varor kommer butiken och
hushallet 6verens om. Butiken ska leverera varor till kundens hem och det ingar i
tjianstens utférande att bara varor fram till dérren och vid behov ska hjalp erbjudas
att plocka upp varorna. Om hushallet dven bestallt ombudstjanster via butiken
(exempelvis paket eller biblioteksombudstjanster) ska butiken kostnadsfritt ta med
dessa enligt dverenskommelse med hushallet.

Butiken ska kostnadsfritt erbjuda hushallet olika satt att bestalla och betala for
hemsandningen. Det omfattar exempelvis att ta emot bestallning via e-post,
telefonsamtal eller skriftligt pa papper. Betalning ska kunna ske pa olika satt,
exempelvis kontant, med kort, swish eller genom faktura.

Leverantorens ersattning for hemsandning

For att ersattning for utford hemsandning till hushall ska utbetalas till leverantoren
ska den totala summan for hushallets bestéllda dagligvaror vara minst 150 kr per
varuhemsandningstillfalle. Butiken far inte ta ut ndgon extra avgift for exempelvis
packning, hantering, transport eller liknande. Den kommunala ersattningen for
utford hemsandning faststalls i sarskilt beslut av kommunstyrelsen senast i
september manad aret innan. Ersattning for varuhemsandning betalas ut till
Handlare som ingatt avtal med kommunen en gang per ar.

Redovisning och uppféljning

Butiken ska pa sarskild blankett redovisa utférda hemsandningar en gang per ar
senast 31 januari efterfoljande ar. Erséattning betalas ut till butiken en gang per ar.

Redovisning for aret innan ska inkomma till kommunen under forsta veckan i
januari efterfoljande ar. Kommunen har ratt att géra kontroller, exempelvis
stickprovskontroller, hos saval handlare som hushall. Bade butiken och hushallet
ska kunna styrka utford hemsandning med skriftlig dokumentation. Butiken ska
bistd kommunen vid kontroll och tillhandahalla redovisning och andra, for
hemsandningen relevanta handlingar, exempelvis uppgifter om utférda
hemsandningar.



