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Verkstallighet av fullmaktiges beslut

Sammanfatining

PwC har pa uppdrag av Finspang kommuns revisorer granskat kommunstyrelsens verk-
stallighet av fullméktiges beslut. Granskningsobjekt ar kommunstyrelsen. Uppdraget in-
gar som en del av revisionsplanen for ar 2018. Foljande revisionsfraga ska besvaras:

Ar de beslut och uppdrag som kommunfullmdktige har faststdllt genomforda?

Den samlade revisionella bedomningen ar att den interna kontrollen avseende att fattade
beslut blir verkstillda inte ar helt tillracklig. Bedomningen grundar sig pa foljande
kontrollmal:

Ar beslutet verkstiillt pa det siitt som avsigs vid beslutstillfillet?
Vi bedomer att kontrollmaélet ar uppfyllt da samtliga av de verkstéllda beslut ocksa ar ge-
nomforda pa det siatt som fullmiktige avsag.

Finns eventuella avvikelser mellan beslut och verkstillighet?

Vi bedomer att kontrollmalet ar delvis uppfyllt da inga avvikelser mellan beslut och verk-
stillighet har identifierats i granskningen av beslut med undantag for tidsaspekten. Over
halften av verkstillda beslut har tagit langre tid 4n vad som angivits. Kommunstyrelsen
har forutom detta verkstallt fullmiktiges beslut pa det sétt fullmaktige beslutat.

Har beslutet verkstiillts i ratt tid?

Vi bedomer kontrollmaélet som ej uppfyllt. Utifran vart urval av beslut ar endast 30 pro-
cent av besluten verkstéllda i ratt tid. Vid beaktande av detta foreligger forbattringspot-
ential i att fa beslut verkstallda i ratt tid.

Vad ir i sa fall orsak till att beslut eventuellt inte verkstiillts?

Vi bedomer kontrollmaélet som ej uppfyllt. Det ar flertalet faktorer som gor att besluten
inte verkstalls i ratt tid. Vi ser det som problematiskt att ett vilfungerande uppf6ljningssy-
stem saknas. Det dr ocksa problematiskt att drenden inte kommer till handlaggare i tid
vilket forsvarar att beslut inte verkstalls i ratt tid.
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Verkstallighet av fullmaktiges beslut

1. Inledning

1.1. Bakgrund

Kommunstyrelsen och nimnderna har tillsammans i uppdrag att verkstalla fullmaktiges
beslut och malsattningar. I en demokratiskt styrd organisation ar det av central betydelse
att politiska beslut far ett tydligt genomslag i verksamheten.

I kommunallagen! betonas nimndernas ansvar for att verksamheten bedrivs effektivt. Dar
star bl a: Namnderna ska, var och en inom sitt omréde, se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de maél och riktlinjer som fullméaktige bestamt samt de foreskrifter som gal-
ler for verksamheten. De skall ocksa se till att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt till-
fredsstallande sitt. De skall ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstallande satt. Det innebér att varje nimnd
har ansvar for verksamhetens inriktning, omfattning och kvalitet. Namnden verkstaller
det av fullméktige fattade beslutet. I de fall som kommunfullmzktige inte lagt verkstéllig-
heten pa nagon annan nimnd och verkstilligheten inte heller avser en fraga som faller
inom en annan ndmnds verksamhetsomréaden sa ligger ansvaret pa kommunstyrelsen.

Revisorerna har i sin riskanalys lyft fram att det ar vasentligt att granska verkstalligheten
av fullmaktiges beslut. Granskningen ingér i revisionsplanen for 2018.

1.2, Syfte och revisionsfraga

Syftet ar att granska om kommunstyrelsen verkstiller fullméaktiges beslut i ratt tid och i
enlighet vad som avsags. Foljande revisionsfraga ska besvaras:

Ar de beslut och uppdrag som kommunfullmiiktige har faststdllt genom-
Jorda?

Granskningsobjekt 4r kommunstyrelsen.

1.3. Kontrollmal

« Arbeslutet verkstillt p& det sitt som avsigs vid beslutstillfillet?
. Finns eventuella avvikelser mellan beslut och verkstallighet?

« Har beslutet verkstillts i ratt tid?

« Vad ari sa fall orsak till att beslut eventuellt inte verkstallts?

1.4. Revisionskriterier
e Interna styrande dokument och rutinbeskrivningar
e Forvaltningslagen
e Kommunallagen

1 Kommunallag (2017:725) kap 6
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Verkstallighet av fullmaktiges beslut

1.5. Avgrdansning
Granskningen ar avgransad till kommunstyrelsen och inriktad pa ett urval av 10 fullmak-
tigebeslut med uppdrag till kommunstyrelsen under aren 2016 och 2017.

1.6. Metod

Granskningen har genomforts genom intervjuer och dokumentstudier. Intervjuer har ge-
nomforts med berorda politiker och tjansteman. Totalt fem personer har intervjuats enligt
nedan:

¢ Kommunstyrelsens ordférande
e Oppositionsrad

e Kanslichef

e Kommunchef

e Kommunsekreterare

Fortroendevald revisor har foljt granskningen och medverkat vid samtliga intervjuer.

Rapporten har varit foremal for sakavstimning av de intervjuade.
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Verkstallighet av fullmaktiges beslut

2, Granskningsresultat

Enligt kommunstyrelsens reglemente? i Finspangs kommun ar kommunstyrelsen kom-
munens ledande politiska forvaltningsorgan. Styrelsen har ett 6vergripande ansvar for
den kommunala koncernens utveckling och kommunens ekonomiska stallning. I kom-
munstyrelsens ledningsfunktion ingar att leda och samordna planering och uppfoljning av
kommunens ekonomi och verksamheter och ansvarar for samordningen inom den kom-
munala koncernen. Enligt reglementet ska kommunstyrelsen fullgéra de uppdrag som
kommunfullméktige varje ar faststiller i kommunens strategiska plan samt uppdrag som
kommunfullméktige fortlopande ger kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen ansvarar for
alla kommunens forvaltnings- och verkstillighetsuppgifter som inte uppdragits at nagon
annan.

Enligt kommunallagens far den som ar folkbokford i kommunen vicka drenden i fullmak-
tige s.k. medborgarforslag om fullmiktige beslutat om det. Ett drende i fullméaktige far
aven vackas av en ledamot genom motion4. Motioner och medborgarforslag bor beredas
sd att kommunfullmaktige kan fatta beslut inom ett ar fran det att medborgarforslaget
eller motion vackts. Om bredningen inte kan avslutats inom denna tid, skall detta och vad
som framkommit vid beredningen anmalas till fullméaktige inom samma tid. Fullmiktige
far da avskriva motionen eller medborgarforslaget fran vidare handlaggning pa grund av
inaktualitet eller besluta att beredningen ska fortsatta. Hanteringen av motion-
er/medborgarforslag ska stadgas i kommunfullméktiges arbetsordning. Arbetsordningen
avser att komplettera kommunallagen. Arbetsordningen har ratt att besluta om en kortare
beredningstid an ett ar.

Vi noterar att hantering av motioner och medborgarforslag aterfinns i kommunfullmakti-
ges arbetsordnings . Enligt arbetsordningen ska kommunstyrelsen tva ganger per ar (pa
sammantradet i april och oktober) redovisa de motioner som inte har beretts fardigt. En-
ligt arbetsordningen har kommunfullmiktige beslutaté att motioner stéllda till fullméktige
bor beredas sa att fullméktige kan fatta beslut senast sex manader fran det motionen
vacktes. Medborgarforslag ska beredas sa att fullmiktige kan fatta beslut inom sex ména-
der fran det att forslaget vacktes.

2.1. Rutiner

Vi har efter intervjutillfillena fatt ta del av ett underlag i Excelform som beskriver proces-
sen for drendetyperna som kansliavdelningen tagit fram. Kartlaggningen vi fatt tillhanda
giller motioner, e-férslag samt medborgarforslag. I dokumentet dskadliggérs vem som
har befogenhet att lamna respektive forslag, vilka moment hanteringen av de tre typerna
innefattar, vad som ska goras, av vem samt inom vilken tidsram det ska ske. I Excelfilen vi
tillhandahallit frdn Finspang kommun framgar tidsmassigt foljande:

2 Kommunstyrelsens reglemente, faststallt av kommunfullmaktige 2008-12-17, § 324

3 Kommunallag (2017:725) kap 8

4 Kommunallag (2017:725) kap 5

5 Arbetsordning for kommunfullméktige i Finspangs kommun, antagen av kommunfullméktige
2014-11-26 § 244

6 KF 2001-06-14 § 145
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Verkstallighet av fullmaktiges beslut

Ett medborgarforslag, motion eller e-forslag ska vara verkstallt inom 180 dagar, det vill
sdga, inom ett halvar.

¢ Dag 1i momentet beslut remitteras drendet till nAmnd

e Dag 6 och 7 dger politisk beredning rum av majoritetens presidium i KS

¢ Dag 15 ska kommunsekreteraren skriva och justera protokoll

e Senast dag 17 stiller kommunsekreteraren en fraga gallande fordelning om hand-
laggare till avdelnings- eller/sektorchef

¢ Kommunsekreteraren ska fordela till ratt handlaggare senast dag 25.

e Handldaggaren har sedan ca 60 dagar pa sig att handlagga arendet

¢ Dag 110 ska handldggaren lamnat in drendet till sin chef och denne ska godkanna
handlaggningen

e KS ska sedan genomfora drendeberedningen och besluta dag 160

¢ Kommunfullmiktige ska besluta dag 180

Vid avstimning med kommunen framkommer att detta €j ar en fardig rutin utan ett un-
derlag med en beskrivning av processen, dokumentet ska ligga till grund for de mer utfor-
liga rutiner som kommunen arbetar fram. I kartliggningen har kritiska moment askadlig-
gjorts. Vi noterar att de risker i drendeprocessen som framkommer i underlaget ar; att det
finns risk att svar fran chef gillande tilldelning av handldggare drdjer, nar handlaggare
blir tilldelad drendet av kommunsekreterare finns osikerhet om handldggare far notering
om arendetilldelningen. I momentet handlaggning finns risk for fordrojning nar kontakt
med forslagsstillare ska goras. Kommunen har ocksa noterat att godkdnnandet av det
handlagda drendet fastar hos handldaggarens chef. Gillande meddelandemomentet till
forslagsstillaren rader i kommunens dokument osidkerhet i vem som ska ta kontakten.

I Finspang kommuns internkontrollplan?, beslutad av kommunstyrelsen ar genomgang
av politiska uppdrag” medtagen som kontrollmoment utifran risken att politiskt fattade
beslut inte verkstalls. I dokumentet framgar att kommunen utgar fran en poangsatt-
ningsmatris dar sannolik och konsekvens multipliceras for att sedan fa fram en summa.
Den hogsta graden ar 4 och siledes ar hogsta riskpoangen 16. Riskvardet enligt kommu-
nens internkontrollplan for att politiskt fattade beslut inte blir verkstillda ar satt till 9.
Utifran internkontrollplanen gar att utldsa att kontrollen sker genom genomgéang av poli-
tiska uppdrag under perioden april - september och rapporteras till kommunstyrelsen
april och oktober. I tidigare internkontrollplaner har kontrollmomentet "genomgang av
politiska uppdrag” tagits med. Senast protokollférda aterrapporteringen till kommunsty-
relsen ar 2015-12-14. Kommunen meddelar i en skriftlig kommentar att 6vergangen med
att flytta uppfoljningen av internkontrollplanen mellan olika verksamhetssystem medfort
att kontrollmomentet fallit bort. Under 2018 ar uppfoljning enligt internkontrollplan ett
sarskilt fokusomrade for att sikerstilla rutiner for rapporteringen.

Vid intervjuerna framkom att skriftliga rutiner 6verlag saknas for drendehantering, dren-
dehanteringssystem och uppfoljning gillande verkstallighet av beslut. Bland annat namns
att vissa forlitar sig pa att beslut f6ljs upp pa ett korrekt sitt. Det finns en rutin for skap-
andet av nya drenden dar registrator pa den enskildes initiativ registrerar drendet. Det ska
ocksa vara upp till handlaggaren att vilja att skapa ett nytt drende, det ska daremot

7 Internkontrollplan, 2018, Finspangs kommun
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Verkstallighet av fullmaktiges beslut

framga i beslutet fran fullméktige om det ar vad beslutet syftar till. Politiken kan enligt
intervjuer bli tydligare med detta. I Finspangs kommun arbetar man efter "att-satser” i
protokollen for att identifiera uppdragen som beslutats av fullmiktige. Graderingen av
vilka drenden som ska prioriteras ar en stindig fraga. Tanken med ett av drendesystemen,
Stratsys, som namns i ndstkommande kapitel ar att fa en visuell bild av arbetssituationen.
Detta for att det ska fungera fullt ut med “att-satserna”.

Intervjuerna pekar pa att arendehanteringssystemen har forbattringspotential. Det ar i
dagslaget den enskilde handlaggaren som har ansvar for att folja ett drende som tilldelats
fran respektive chef. Kommunens drendehanteringssystems kommunikativa forméaga har
varit problematisk. Detta da systemet ej signalerar, att drendet berorts av fullméktige eller
att ny information kring drendet inkommit i 4rendets arbetsfil. Sdledes fungerar inte den
automatiska signalen till ansvarig handlaggare. I Outlook finns mgjligheten for handlsg-
garen att pa ett overskadligt vis, se sina 6ppna arenden, detta anviands dock inte alltfor
flitigt, det saknas rutiner i det dagliga arbetet for att halla policyn om tid. Det framkom vid
intervjuer att handldggningen av vissa arenden tar langre tid an enligt kommunens rutin.
Det kan bero pé tva faktorer, endera att handlaggaren ifraga inte fatt signal om arendet
eller att handlaggaren prioriterat andra uppgifter.

2.2, Arendehanteringssystem

I Finspangs kommun anvands tva system for drendehantering; Public 360 och Stratsys.
Vid intervjuerna framkommer att det rdder en delad bild gillande de olika systemen.

Systemet Public 360 inforskaffades for cirka tva ar sedan. Totalt finns ungefar 120 anvan-
dare i olika befattningar; chefer, sektorchefer, chefer pa ledningsstab, handlaggare och
strateger. Transparensen i systemen ar olika beroende pa hur ldngt ganget ett drende ar.
Ett avslutat, diariefort 4rende, ar 6ppet for samtliga anvindare. Mojligheten till insyn ar
sammanfattningsvis god. Dock framkommer ocksa att uppfattningen ar att kommunen
lidit av vissa barnsjukdomar i systemet.

Enligt intervjuer kan Public 360 bland sdllananvandare uppfattas som krangligt och svar-
forstéeligt. Public 360 ger ménga mojligheter for tjinstepersonen med kunskapen i det.
Vid nagra intervjuer framkom att Public 360 och Stratsys inte anses vara anvandarvianliga
samt att det inte heller finns ndgon kommunikation mellan systemen. Stratsys ses som ett
uppfoljningssystem dar systemets syfte forsvinner ndgot nar systemen inte kan overfora
information mellan varandra. Public 360 saknar automatisk kommunikation med den
enskilde handlaggaren vilket gor att handlaggaren ifraga far ett tyngre, manuellt uppdrag
och ansvar genom att 6vervaka nar ett drende héller pa att ga 6ver tidsfristen, systemet
signalerar inte detta. Det framkommer dock i intervjuerna att handlaggarna har mojlig-
heten att se sina 6ppna drenden i Outlook men att anvindandet av denna funktion ar 1ag.
Handldggarna far daremot besked fran Public 360 att chefen ifrdga har tilldelat ett nytt
arende.

Ett ytterligare problem &r att det andra systemet, Stratsys, inte ar helt kompatibelt med
Public 360, de bada systemet kommunicerar inte med varandra fullt ut. Det hander att
anvandandet av systemen sker parallellt, vilket ar ineffektivt. Stratsys ses dock mer som
ett uppfoljningssystem dar mojlighet ges att lagga in och se hur langt ganget ett visst
arende ar. Chefer och den enskilde handlaggaren har mojlighet till insikt under proces-
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Verkstallighet av fullmaktiges beslut

sens gang. Vid intervjuer framgar att det mestadels 4r kommundirektéren som genom
Stratsys har uppsikt 6ver verkstilligheten, det dr dven denna som lagger in uppgifterna i
systemet. Det framkommer ocksa vid intervjutillfille att Finspangs kommun har manga
system som medarbetarna uppmanas att arbeta i, effekten av detta uppfattas daremot
som motsatt. Medarbetare i kommunen prioriterar anvindande av Public 360 framfor
Stratys och Outlook.

2.3. Beslut med uppdrag till kommunstyrelsen

Vi har sarskilt granskat tio beslut med uppdrag fran kommunfullmaktige till kommunsty-
relsen under 2016 och 2017. Ett strategiskt urval har gjorts utav 41 identifierade beslut
med uppdrag fran kommunfullméktige varav tre avser medborgarforslag och tva avser
motioner. Fem uppdrag avser 2016 och fem avser 2017. Urvalet ser ut som foljer:

Fem beslut med uppdrag till kommunstyrelsen
o Forlikningsavtal Tegelbrukets samfallighetsforening. (KF 2016, § 112)
e Strategisk plan och budget 2017-2019 (KF 2016, § 172)
e Arsredovisning 2016 (KF 2017, § 60)
¢ Kommunrevisionens granskning av arbetsmarknadsenheten (KF 2017, § 69)
e Uppfoljande granskning av den férandrade politiska organisationen i Finspangs
kommun (KF 2017, § 70)

Tva motioner
¢ Cykel- och gangvig pa Skutenbron (KF 2016, § 119)
e Skirpt alderskontroll pd ensamkommande flyktingungdomar i Finspangs kom-
mun (KF 2016, § 120)

Tre medborgarforslag
e Skidspar lings gang- och cykelviagen fran Sjoviksviagen. (KF 2016, § 78)
e Hundrastgéard (KF 2017, § 89)
e Uppstillning av Ljungstromturbin i Finspangs centrum (KF 2017, § 153)

2.3.1. Beslut som verkstillts pa det sdtt som avsags

Av de tio beslut med uppdrag fran kommunfullmiktige till kommunstyrelse ar fyra ej
verkstillda. De beslut som daremot har blivit verkstillda har ocksa blivit det pa det vis
som avsags av fullméaktige.

Beslut utifran urvalet som verkstillts (kursiva ar verkstallda i ratt tid):

- Forlikningsavtal Tegelbrukets samfdllighetsforening. (KF 2016, § 112)

- Cykel- och gangvag pa Skutenbron (KF 2016, § 119)

- Skarpt dlderskontroll pa ensamkommande flyktingungdomar i Finspangs kom-
mun (KF 2016, § 120)

- Strategisk plan och budget 2017-2019 (KF 2016, § 172)

- Arsredovisning 2016 (KF 2017, § 60)

- Hundrastgard (KF 2017, § 89)
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Verkstallighet av fullmaktiges beslut

Bedomning

Vi bedomer kontrollmaélet som uppfyllt da samtliga av de verkstéllda beslut ocksa ar ge-
nomforda pa det séatt som fullméktige avsag.

2.3.2.  Avvikelser mellan beslut och verkstdllighet

Granskningen av urvalet visar att i de fall besluten har verkstallts ar de ocksa verkstéllda
pa det vis fullméaktige uppmanat till, dock ar endast hélften av besluten verkstallda i ratt
tid vilket lyfts fram i kontrollmal tre. Darmed finns inga avvikelser mellan beslut och
verkstallighet.

Bedomning

Vi bedomer kontrollmélet som delvis uppfyllt dd inga avvikelser mellan beslut och verk-
stillighet forutom tidsmiissigt har identifierats i granskningen av beslut. Over hilften av
verkstillda beslut har tagit langre tid an det som angivits i rutiner eller av fullmaktige i
beslutet till kommunstyrelsen. Se kontrollmalet nedan. Forutom tidsaspekten har kom-
munstyrelsen verkstillt besluten pa det sitt som fullméiktige gett uppdrag att kommunsty-
relsen ska gora.

2.3.3. Beslut i rdtt tid

Av granskningen av vart urval av beslut frain kommunfullmaktige till kommunstyrelse ar
tre av tio beslut verkstillda i rétt tid. Forutom detta ar det flera beslut som fortfarande
inte verkstallts trots att kommunens policy géllande exempelvis medborgarforslag ger en
fingervisning av vad som ar en skilig verkstallighetstidsram.

Beslut utifrén urvalet som verkstallts i ratt tid:

- Forlikningsavtal Tegelbrukets samfallighetsforening. (KF 2016, § 112)
- Strategisk plan och budget 2017-2019 (KF 2016, § 172)
- Arsredovisning 2016 (KF 2017, § 60)

Bedomning

Vi bedomer kontrollmaélet som ej uppfyllt. Utifran vart urval av beslut ar endast 30 pro-
cent av besluten ar verkstillda i ratt tid. Vid beaktande av detta foreligger forbattringspot-
ential i att fa beslut verkstallda i ratt tid.

2.3.4. Orsak till att beslut inte verkstdllts

Vid intervjuer framkommer flera orsaker till varfor beslut inte verkstalls i ratt tid. En van-
lig anledning ar att handlaggaren inte fatt rendet i ratt tid, att handldggaren inte borjat
skriva i arendet eller att kommunen inte fatt ut drendet pa ratt satt till handlaggare. Det
finns enligt kommunen ett flertal sddana drenden. Finspang kommun har ocksa ett nytt
system vilket gjort att arenden hamnat fel vilket ar forenligt med ovan namnda anledning.
Det finns ocksa drenden som handliggarna anser vara mindre prioriterade dn andra, i
dessa klaras inte verkstillandet i ratt tid. Kommunen saknar ocksa ett valfungerande upp-
foljningssystem vilket ocksa ar en forsvarande omstandighet for att klara av verkstallig-
heten i ratt tid.
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Verkstallighet av fullmaktiges beslut

Bedomning

Vi bedomer kontrollmaélet som ej uppfyllt. Det ar flertalet faktorer som gor att besluten
inte verkstalls i ratt tid. Vi ser det som problematiskt att ett vilfungerande uppfoljningssy-
stem saknas. Det dr ocksa problematiskt att drenden inte kommer till handlaggare i tid
vilket forsvarar att beslut inte verkstills i ratt tid.
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Verkstallighet av fullmaktiges beslut

3. Revisionell bedomning

Den samlade revisionella bedomningen ar att den interna kontrollen avseende att fattade
beslut blir verkstallda ar inte helt tillrackligt. Bedomningen grundar sig pa foljande
kontrollmal:

Ar beslutet verkstiillt pa det sitt som avsags vid beslutstillfillet?
Vi bedomer att kontrollmalet dr uppfyllt d& samtliga av de verkstillda beslut ocksa ar ge-
nomforda pa det satt som fullméktige avsag.

Finns eventuella avvikelser mellan beslut och verkstillighet?

Vi bedomer att kontrollmalet ar delvis uppfyllt da inga avvikelser mellan beslut och verk-
stillighet har identifierats i granskningen av beslut med undantag for tidsaspekten. Over
halften av verkstillda beslut har tagit langre tid 4n vad som angivits. Kommunstyrelsen
har forutom detta verkstallt fullmaktiges beslut pa det satt fullmaktige beslutat.

Har beslutet verkstiillts i ritt tid?

Vi bedomer kontrollmaélet som ej uppfyllt. Utifran vart urval av beslut ar endast 30 pro-
cent av besluten verkstéllda i ratt tid. Vid beaktande av detta foreligger forbattringspot-
ential i att fa beslut verkstallda i ratt tid.

Vad ir i sa fall orsak till att beslut eventuellt inte verkstiillts?

Vi bedomer kontrollmélet som ej uppfyllt. Det ar flertalet faktorer som gor att besluten
inte verkstalls i ratt tid. Vi ser det som problematiskt att ett vilfungerande uppfoljningssy-
stem saknas. Det ar ocksa problematiskt att &renden inte kommer till handlaggare i tid
vilket forsvérar att beslut inte verkstills i ratt tid.

3.1. Rekommendationer

Utifran genomford granskning och ovanstdende bedomningar vill vi lamna f6ljande re-
kommendationer om att kommunstyrelsen vidtar atgarder avseende foljande:

[

Att tydligt tidsatta beslut med uppdrag i sina sammantradesprotokoll.
e Att dokumenterade rutiner finns for samtliga darenden med beslut om uppdrag.

e Att gora en 6versyn av IT-stoden for att minimera risk att drenden faller mellan
stolarna. Det framgéar i granskningen att handldggarna inte far signal fran Public
360 nar ett arende tilldelats, detta dr nagot som bor atgirdas eller skapa en rutin
som sékerstéller att handldggaren ifraga far notering om detta.

e Att besluten beskriver hur verkstalligheten ska foljas upp samt hur effekter och re-
sultat ska utvarderas.
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