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Bakgrund

• Socialstyrelsen har i uppdrag att undersöka hur de äldre uppfattar 
äldreomsorgen. 

• En rikstäckande undersökning av äldres uppfattning om kvaliteten i hemtjänsten 
och på äldreboenden.

• Resultatet bygger på en enkät som skickades ut under våren 2020 till personer 
som är 65 år och äldre, och som har hemtjänst eller som bor i ett särskilt boende.
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HEMTJÄNST

brukarundersökning  
(mätt i procent positiva svar)



Fler andel positiva svar i Finspång



Fler andel positiva svar i Finspång



Kontinuitet
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SÄRSKILT BOENDE

brukarundersökning  
(mätt i procent positiva svar)



Brukarbedömning särskilt boende äldreomsorg - trygghet, andel (%) (U23521) 
Detta är ett utvecklingsnyckeltal, se frågor och svar på kolada.se för mer information. Antal personer i åldrarna 65 år och äldre som uppgett att de 
kände sig mycket trygga/ganska trygga med att bo på ett särskilt boende dividerat med samtliga personer i åldrarna 65 år och äldre i särskilt 
boende som besvarat undersökningen av äldres uppfattning. Vet ej/Ingen åsikt är exkluderade ur nämnaren. Data fr.o.m. 2012. Källa: 
Undersökningen av äldres uppfattning om kvaliteten i hemtjänst och äldreboenden, Socialstyrelsen.

Upplevd trygghet SÄBO



Brukarbedömning särskilt boende äldreomsorg - sociala aktiviteter, andel (%) (U23470) 
Detta är ett utvecklingsnyckeltal, se frågor och svar på kolada.se för mer information. Antal personer i åldrarna 65 år och äldre i särskilt boende 
som är mycket eller ganska nöjda med aktiviteterna som erbjuds dividerat med samtliga personer i åldrarna 65 år och äldre i särskilt boende som 
besvarat undersökningen av äldres uppfattning. "Ingen åsikt" är exkluderade ur nämnaren. Data fr.o.m. 2012. Källa: Undersökningen av äldres 
uppfattning om kvaliteten i hemtjänst och äldreboenden, Socialstyrelsen.

Sociala aktiviteter SÄBO



Brukarbedömning särskilt boende äldreomsorg - helhetssyn, andel (%) (U23471) 
Detta är ett utvecklingsnyckeltal, se frågor och svar på kolada.se för mer information. Antal personer i åldrarna 65 år och äldre i särskilt boende 
som är mycket eller ganska nöjda med sitt särskilda boende dividerat med samtliga personer i åldrarna 65 år och äldre i särskilt boende som 
besvarat undersökningen av äldres uppfattning. Svarsalternativet Ingen åsikt är exkluderat ur nämnaren. Data fr.o.m. 2012. Ingår i i Kommunens 
kvalitet i korthet (KKiK). Källa: Undersökningen av äldres uppfattning om kvaliteten i hemtjänst och äldreboenden, Socialstyrelsen.

Sammantagen nöjdhet SÄBO
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