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De fortroendevalda revisorerna i Finspangs kommun har i sin revisionsplan for ar 2019
beslutat att genomfdra en granskning av bygglovsprocessen. Syftet med granskningen &ar
att understka om bygg- och miljondmnden och kommunstyrelsen tillampar och uppfyller
kraven som framgar av plan- och bygglagen, det vill sdga utvar en tillracklig styrning,
uppfélining och kontroll av bygglovshandlaggningen. | granskningen besvaras féljande
revisionsfraga: Sakerstaller bygg- och miljstnamnden och kommunstyrelsen att handlagg-
ningsprocessen avseende bygglov sker pa ett andamalsenligt satt?

Utifran granskningen ar var samlade revisionella bedémning att bygg- och miljonamn-
den och kommunstyrelsen inte helt sékerstéller att handl&aggningsprocessen avseende
bygglov sker pa ett andamalsenligt satt.

Var samlade bedémning grundar sig pa iakttagelser och bedémningar for respektive
kontrollfraga, vilka framkommer i sin helhet i rapporten. Nedan presenteras en samman-
fattning.

Beddmning delvis uppfyllt.

Vi anser att det i verksamheten finns en tydlig bild om viktiga malomraden och att det
finns tydliga mal for tillsynsarbetet i Tillsynsplanen. Varken uttalade malomraden eller de
dokumenterade malen for tillsynsarbetet ingar dock pa ett tydligt satt i bygg- och miljo-
enhetens verksamhetsplan, varken som mal eller som indikatorer. Det ar ocksa en tydlig
brist att verksamhetsplanen inte har kommunicerats till namnd eller inom verksamheten.

Namnden behover bli tydligare kring vad ndmnden vill folja upp och nér, vilket underlat-
tas om namnden fortydligar sin malstyrning, dar viktiga indikatorer kopplat till insiktsmét-
ningen och plan- och bygglagen, exempelvis handlaggningstider, bor specificeras i verk-
samhetsplanen. P& detta satt tydliggérs namndens bidrag till maluppfyllelse och var er-
farenhet &r ocksa att verksamhetens inriktning blir tydligare for medarbetare.

Vi bedomer att det finns en otydlighet i nAmndens ansvar da namnden inte tydligt &r in-
volverad i kommunens budget- och uppféljningsprocess. Vi bedémer att det finns risk fér
att namnden inte kommer att klara av att fullgora sitt ansvar avseende tillsyn, vilket ar en
brist. Namnden bor darfor tydligare involveras i kommunens budgetprocess.

Vi kan konstatera att namnden har beslutat om en internkontrollplan och att namnden
inte foljer upp den i enlighet med angivna tidsintervall i internkontrollplanen utan en
gang om aret.

Beddmning upp-
fyllt.
Vi kan konstatera att det finns tydliga rutiner och riktlinjer fér handlaggning av bygglov
som har direkt koppling till plan- och bygglagen. Vi bedomer att rutinerna nyttjas i
handlaggningen och att det bedrivs ett aktivt arbete med kvalitet och intern kontroll i
handlaggningen genom inslag av kollegial kontroll. Namndens internkontrollplan berér
aven vasentliga delar kopplat till rattssékerhet och effektivitet.
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Det ar ocksa positivt att namnden har faststéllt en tillsynsplan for sitt tillsynsarbete som
tydliggor tillsynsomraden och konstaterat och planerat behov av tillsyn. Utifran ett ver-
gripande perspektiv bedémer vi att det finns en tydlig delegation.

Beddmning uppfyllt.

Granskningen visar att verksamheten har anpassat sig till den nya lagstiftningen gél-
lande handlaggningstider. Utifran erhallen information &r var bedomning att handlagg-
ningstiderna for bygglovshandlaggningen i allt vasentligt uppfyller lagens krav men det
finns nagra fall av anmalningsarenden som tagit langre tid an gallande fyra veckor.

Beddmning delvis uppfylit.

Vi kan konstatera att vi inte har kunnat fa en tydlig bild om hur bygg- och miljonamnden
arbetar for att fullgéra kraven i Arkivlagen, vilket inte ar tillfredstéllande. Vi bedémer att
bygg- och miljoverksamhetens arendehanteringssystem innehaller vagledning fér upp-
rattandet av akter och tillsammans med befintliga dokumenterade rutiner skapar forut-
sattningar for en andamalsenlig handlaggning. Vart stickprov visar en mindre avvikelse
men utifran ett Gvergripande perspektiv gor vi bedomningen att handlaggningen innehal-
ler dokumentation av vasentliga handelser och att beslut innehaller erforderlig informa-
tion.

Beddmning
delvis uppfylit.

Vi kan konstatera att kommunen genomfor Insiktsméatningen som inkluderar bygglovs-
handlaggningen och att bygg- och miljoenheten sedan ar 2018 genomfor en egen bru-
karundersokning. Kommunen arbetar d&ven med utveckling av sin naringslivsservice
inom ramen for Samspelet. Utifran intervjuer och erhallet underlag kan vi inte se att
undersokningarna utgor en tydlig grund for ett systematiskt utvecklingsarbete inom
bygg- och miljstnamndens verksamhet, vilket darfor ses som ett forbattringsomrade.

Beddmning ej uppfyllt.

Granskningen visar att namnden endast foljer upp handlaggningstider en gang per ar
och att det inte genomfors nagra jamforelser av nyckeltal med andra kommuner avse-
ende handlaggningstid och bygglovsarenden.

> Tydliggor bygg- och miljonamndens malstyrning och verksamhetsplan och sakerstall
att relevanta indikatorer/nyckeltal kopplat till bygglov och namndens uppdrag och
utvecklingsambitioner tas fram och f6ljs upp av ndmnden med regelbundenhet.
Nyckeltal som majliggor jaAmforelser med andra kommuner bor prioriteras. Verksam-
hetsplanen bor aven tydligt kommuniceras till nAmnden och internt inom verksam-
heten.

> Bygg- och miljonamnden och kommunstyrelsen bor tillse att information fran genom-
férda undersokningar tydligare utgor en grund for en systematisk utveckling av bygg-
och miljonamndens verksamhet.
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> Aven om bygg- och miljonamnden inte har ndgot ekonomiskt ansvar har namnden
ett tydligt ansvar fran kommunfullméaktige att utféra sddana uppgifter som enligt plan-
och bygglagen eller annan lag ska fullgéras av kommunal namnd inom byggnadsva-
sendet. Mycket av nAmndens verksambhet finansieras via taxor men inte allt. Med ut-
gangspunkt i den befintliga tillsynsskulden anser vi darfor att det ar viktigt att namn-
dens samverkan med kommunstyrelsen tydliggérs och att naAmnden involveras i
kommunens budgetprocess.

» Bygg- och miljonamnden bor i samverkan med kommunstyrelsen (som arkivmyndig-
het) tillse att dokumentordningen ses dver och att erforderliga styrdokument enligt
Arkivlagen tas fram.

» Sékerstall att internkontrollplanen f6ljs upp av nAmnden i enlighet med de tidsinter-
vall som anges i internkontrollplanen.
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De fortroendevalda revisorerna i Finspangs kommun har i sin revisionsplan for ar 2019
beslutat att genomfora en granskning av bygglovsprocessen. Bygglov kravs, med vissa
undantag, for att uppféra nya byggnader, gora tillbyggnader eller andra en byggnads &n-
damal. Plan- och bygglagen stéller bland annat krav pd kommunens effektivitet i samband
med handlaggning av bygglovsarenden. Vidare har kommunens roll avseende tillsyn och
kontroll under byggprocessen fortydligats i den nya plan- och bygglagen.

Av kommunens arsbokslut for ar 2018 framgar att hanteringen av bygglov slapar. En
granskningsinsats ar motiverad kopplad till de ambitioner som framgar av kommunens
vision att uppga till 30 000 invanare 2030/35.

Syftet med denna granskning ar att undersdka om bygg- och miljondmnden tillampar och
uppfyller kraven som framgar av plan- och bygglagen, det vill sdga utdvar en tillracklig
styrning, uppfdljning och kontroll av bygglovshandlaggningsprocessen. | rapporten kom-
mer foljande revisionsfraga besvaras:

» Sékerstaller bygg- och miljonamnden och kommunstyrelsen att handlaggningsproces-
sen avseende bygglov sker pa ett &ndamalsenligt satt?

Plan- och bygglagen

Boverkets vagledning utifran plan- och bygglagen

Namndernas reglementen samt interna styrdokument i form av dokumenterade pla-
ner, riktlinjer, rutiner m.m.

1. Uppfdljningsbara mal for bygglovsarbetet, bygglovshandlaggning samt tillsyn och kon-
troll finns och foljs upp.

2. Rutiner och riktlinjer for bygglovshandlaggning samt tillsyn och kontroll finns och ar
anpassade utifran plan- och bygglagen

3. Plan- och bygglagens krav pa handlaggning av ett bygglovsarende hdgst ska ta 10
veckor uppfylls.

4. Digitala akter finns och ar uppréattade i enlighet med faststéllda riktlinjer

Brukarunderstkningar avseende néjdhet genomfors

6. Nyckeltalsstatistik betraffande handlaggningstid och bygglovsarenden tas fram och
jamférs med andra kommuner.

o

Granskningen omfattar bygg- och miljonamnden och kommunstyrelsen da bygg- och
milijdenheten ingar i kommunstyrelsens forvaltning. Granskningen sker pa évergripande
niva och avser revisionsar 2019.



Granskningen har genomférts med intervjuer samt dokumentgenomgang av styrdoku-
ment, protokoll och handlingar. Det har &ven genomforts stickprov pa fem stycken akter
dar vi kontrollerat att det framgar:

Diarienummer,

Ankomstdatum pa ansokan,

Om arendet bedémts som komplett

Om mottagningsbevis skickats

Ifall yttrande/remiss skickats

Nar beslut tagits

Ifall beslut innehaller information i enlighet med PBL Kap 9 840, det vill saga vilken
giltighetstid lovet har, om det ska finnas nagon kontrollansvarig och isa fall
vem/vilka samt om lovet inte innebar en ratt att paborja den sokta atgarden férran
byggnadsnamnden har gett startbesked enligt 10 kap.

Intervjuer har genomforts med:

Ordférande Bygg- och miljonamnd
Samhallsbyggnadschef
Funktionsansvarig byggfunktionen
Bygglovshandlaggare
Byggnadsinspektor

Administrator

Samtliga intervjuade har beretts maéjligheten att sakgranska ett utkast av revisionsrappor-

ten.

Foljande bedomningsskala anvands i var bedémning av respektive kontrollmal.

Uppfyllt

Kontrollméalet bedéms till storsta
delen vara uppfyllt, mindre avvikel-
ser kan féorekomma. Men verksam-
heten fungerar i huvudsak anda-
malsenligt.

Delvis uppfylit

Kontrollmalet bedoms endast del-
vis vara uppfyllt, det finns en storre
eller flera mindre avvikelser som
paverkar verksamhetens anda-
malsenlighet.

Ej uppfyllt

Kontrollmalet bedéms inte vara
uppfyllt. Det finns avvikelser som
maste atgardas snarast for att
verksamheten ska fungera anda-
malsenligt.
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Bygg- och miljondmndens uppgift ar myndighetsutdévning mot enskild. Vilket betyder att
namnden arbetar med att préva anmalningar och tillstdnd samt ansvarar for tillsyn med
stod av de lagar som finns inom omradet. Bygg- och miljonamnden beslutar saledes bland
annat om bygglov. Av reglemente, antaget av kommunfullméktige 2008, reviderad 2011,
framgar att bygg- och miljotnamnden ar understalld kommunfullméktige. Namnden har
inga egna budgetmedel och har darfor inte ett ekonomiskt ansvar utan det ansvaret ligger
pa kommunstyrelsen.

| Finspangs kommun har kommunstyrelsen i uppgift att ta fram vad som ska goras for att
uppna de mal och uppdrag som kommunfullmaktige har tagit beslut om och ansvarar for
all verksamhet i kommunen.

Pa forvaltningsniva finns sektor samhaéllsbyggnad, som ansvarar for samhallsplanering,
bygg- och miljo, raddningstjanst, fastigheter, maltidsservice, lokalvardsservice, transpor-
ter, klimat och miljo samt krisberedskap och civilt férsvar. Inom sektorn finns bygg- och
miljdenheten, dar bygglovshandlaggningsprocessen bland annat aterfinns. Sektor sam-
hallsbyggnad utgér en del av kommunstyrelsens férvaltning.

Styrning

Av intervjuer framkommer att bygg- och miljondmnd samt handlaggare framst hanvisar till
plan- och bygglagen avseende mal for bygglovsarbetet. Handlaggningstider tillsammans
med god service och hog kundnojdhet anges vara de framsta malen. De hanvisar till till-
synsplan avseende dokumenterade mal och flera intervjuade lyfter behovet av en over-
gripande verksamhetsplan, som inte enbart berdr tillsyn utan hela verksamheten.

Av kommunens strategiska plan for ar 2019 — 2021 framgar att kommunfullmaktige har
faststallt overgripande mal som relaterar till de mal de intervjuade namner, framst:

e MaAl 2: Finspang ska vara en attraktiv boendekommun — Indikatorer bl.a. N6jd region-
index och befolkningsutveckling.

e Mal 7: Naringslivet i Finspang ska starkas och breddas - Indikator N6jd index SKL:s
matning Insikt, dar bygglovsverksamheten ingar?.

Vidare framkommer att en verksamhetsplan finns i verksamhetssystemet Stratsys som
samhallsbyggnadschef samt enhetschef for bygg- och miljoenheten har tillgang till. Verk-
samhetsplanen ar inte ar kand av namndens ordférande eller handlaggare. Verksamhets-
planen avser bygg- och miljenheten och innehaller perspektiv, mal, indikatorer, priorite-
rade uppdrag samt aktivitet, enligt nedan.

! Insiktmatningen sker utifran 6 servicefaktorer; Tillganglighet, Information, Bemotande, Kompe-
tens, Effektivitet och Rattssakerhet.



Perspektiv, antal | Mal, antal | Indikatorer, antal | Prioriterade uppdrag, antal | Aktiviteter, antal

4 13 5 0 23

Av intervju framkommer att det inte anses finnas en tydlig koppling mellan mal och indi-
katorer, vilket diskuterats. Totalt aterfinns fem indikatorer samt 23 aktiviteter i verksam-
hetsplanen. Atta av tretton mél saknar b&de indikator, uppdrag och aktivitet. | fem av 23
aktiviteter framgar det inte vem som &r ansvarig. For dvriga 18 aktiviteter ar enhetschef
for bygg- och miljé enheten ansvarig, som vid tid for intervjun ar sjukskriven. De mal som
anges ar kommunens évergripande mal och de eller nagon indikator kan inte direkt kopp-
las till bygglovsverksamheten. De indikatorer som ingar i Insiktsméatningen framgar som
exempel inte.

Behovet av en tydligare malstyrning ar efterfragat av handlaggare och detta anges vid
tiden for intervjun vara nagot som diskuteras inom verksamheten. Av intervju framkommer
dock att bygg- och miljonamnden inte ska faststélla egna mal fér verksamheten kopplat
till fullmaktiges mal. Det angivna behovet av en tydligare malstyrning och bristen pa kan-
nedom om verksamhetsplanen i Stratsys, anges skapa en otydlighet for medarbetarna.

Av kommunallagen Kapitel 6, 6 § framgar att "ndmnderna ska var och en inom sitt omrade
se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har
bestamt samt de bestammelser i lag eller annan férfattning som géller for verksamheten”.

Tillsynsplan enligt plan- och bygglagen och miljébalken 7 kap &r framtagen och faststalld
i bygg- och miljondmnden 2019-05-07. Syftet med planen beskrivs vara att tydliggora
bygg- och miljoenhetens tillsynsarbete och verksamhet for allmanheten, politiker och
tjansteman. Utdver detta ska den framforallt ocksa bidra till att tillsynsarbetet planeras,
foljs upp och utvarderas. Planen innehaller mal med maltal som gor dem uppféljinings-
bara. Malen gar dock inte att aterfinna i verksamhetsplanen i Stratsys men det framgar
att arbete ska bedrivas i enlighet med planen.

Av reglemente framkommer att bygg- och miljonamnden inte har ndgot ekonomiskt an-
svar. Budget bereds av kommunstyrelse i dialog med samhéllsbyggnadschef och bygg-
och miljonamnden inkluderas enligt uppgift inte i processen. Av intervju framkommer att
samhallsbyggnadschef har befogenhet att férdela resurser inom sektorn. Om detta inte
ar mojligt ansvarar samhallsbyggnadschef for att formedla behov av 6kade resurser till

kommunstyrelse.

For att uppfylla plan- och bygglagens tidsfristdirektiv kopplat till bygglov framkommer av
intervju att tillsynsarbetet inom byggverksamheten blir nedprioriterat pa grund av bris-
tande personella resurser. Detta har de senaste aren enligt uppgift dels berott pa forald-
raledigheter och vakanser. Tillsynsarbete enligt PBL far inte avgiftsbelaggas, vilket
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ocksa anges bidra till att andra uppgifter prioriteras. Sanktionsavgifterna gar dock till
kommunen som pa detta vis kan fa kostnadstackning for del av sitt tillsynsarbete.

For att tydliggora behovet av resurser avseende tillsynsarbetet rapporterade bygg- och
milionamndens ordférande pa eget initiativ pa fullmaktiges sammantrade 2019-05-22, §
74. Som underlag visades Tillsynsplan enligt plan- och bygglagen och miljobalken 7
kap. Tillsynsplan for 2019 utgér fran behovsutredning och register och planerad till-
synstid har baserats pa tillgangliga resurser. Pa grund av tidigare tillsynsskuld samt per-
sonella resursbrister framkommer en differens mellan behov och planering avseende
tillsynsarbetet. Tillsynsplan for 2019 visar ett behov pa 2 265 tillsynstimmar och en pla-
nering for 786 tillsynstimmar, d.v.s. en differens pa 1 479 timmar.

| intervju framgar att det upplevs finnas en viss otydlighet kring namndens ansvar.
Namnden maste prova alla anmalningar om tillsyn och ingripa om det finns skal till det. |
nuvarande situation anges att det finns en risk for att namnden inte kan fullgdra sitt an-
svar rérande tillsynen, vilket ocksa anges var en orsak till att namndsordférande tog ini-
tiativ till att informera kommunfullmaktige om laget. | den strategiska planen for ar 2019
framgar att det bedrivs ett aktivt arbete for att mojliggéra 6kad bebyggelse. Ett antal de-
taljplaner kommer att kunna vara klara att antas politiskt under 2019. | intervju ndmns att
detta i sin tur kan komma att 6ka antalet bygglovsarenden och leda till ett 6kat tryck pa
befintlig personal.

Av underlag till budgetberedning 2020 framgar ett identifierat behov av en ytterligare
bygglovsresurs om inte pagaende digitaliseringsarbete bidrar till effektivisering. Det
namns aven att det har varit en utmaning med kompetensférsorjning inom bygg- och
miljo enheten de senaste aren och att det fortsatt rader en utmaning med att rekrytera
personal med rétt kompetens.

Uppfoéljning

Bygg- och milijdenheten ingar i kommunstyrelsens forvaltning. Uppfoljning till kommunsty-
relsen sker tertialvis, dar respektive uppfdljning enligt uppgift fokuserar pa olika omraden.
Utover detta sker ett forstarkt mote som en del av budgetberedningen. Det finns &ven en
uppfoéliningsgrupp for miljo- och samhallsbyggnadsfragor, vars moten sker mer tematiskt.
Moten sker enligt uppgift 4 ganger per ar och inom ramen for kommunstyrelsens uppfol;-
ning av verksamheten. Det finns ingen representation fran bygg- och miljonamnden vid
dessa uppfoljningsméten men samhallsbyggnadschef medverkar.

| delarsrapporten sker bl.a. en uppféljning av ovan namnda mal. Det sker en analys av
marknadslaget och det konstateras bland annat att det i tatorten rader brist pa planlagd
byggklar mark for bostader och verksamheter och kommunen att kommunen vid uppfolj-
ningen har svart att mota efterfrdgan. Det framgar ocksa att bygglov star for den storsta
forbattring gentemot foregdende ar i Insiktsmatningen.

Namndens egen uppfoljning sker pa arendeberedningar, dar aktuella och kommande
arenden gas igenom. Uppfoljning av delegationsbeslut sker pa namndens sammantra-
den men det framgar att samtliga ledaméter kanske inte alltid Iaser igenom delegations-
besluten. | intervju framgar att namnden behover bli tydligare kring vilken information
som ska rapporteras och nar.



Bygg- och miljonamndens internkontrollplan 2019 ar enligt uppgift framtagen pa tjanste-
mannaniva i diskussion med namnd och faststalldes 2019-02-05. Planen grundas pa tidi-
gare analyser av kritiska omraden som lopande identifierats i verksamheten och beskrivs
kunna ge riktlinjer for uppfoljning. Internkontrollplan innehaller; vilken rutin som risken av-
ser, dess sannolikhet, konsekvens och riskvarde. Vidare &ven vem som ar ansvarig och
vilken metod som ska minimera risken samt nar och till vem en aterrapportering ska ske.
Totalt innehaller planen fem stycken rutiner; arlig interkontrollrapportering, delegation, ad-
ministration, handlaggningstiden samt tillsynsuppgifter och utifran dessa totalt nio risker.

Av internkontrollplanen framgar att en uppféljning/aterrapportering av internkontrollplanen
ska ske av samhallsbyggnadschef till bygg- och miljognamnden i april. Av protokoll framgar
ej att detta skett. | intervju anges att internkontrollplanen foljs upp en gang per ar.

Nar det galler bygglovsarbetet som helhet anser vi att det i verksamheten finns en tydlig
bild om viktiga malomraden som ocksa ar tydligt kopplade till nAgra av kommunens till-
vaxtmal. Vi bedomer ocksa att det finns tydliga mal for tillsynsarbetet i Tillsynsplanen.
Varken uttalade malomraden eller de dokumenterade malen for tillsynsarbetet ingar
dock pa ett tydligt séatt i bygg- och miljoenhetens verksamhetsplan, varken som mal eller
som indikatorer. Det ar ocksa en tydlig brist att verksamhetsplanen inte har kommunice-
rats till nAmnd eller inom verksamheten.

| intervju framgar att namnden behover bli tydligare i vad namnden vill félja upp och nar.
Vi instammer i detta och konstaterar att det ar viktigt att nAmnden tillser att verksam-
hetsplanen fortydligas bland annat genom att viktiga indikatorer kopplat till insiktsmat-
ningen och plan- och bygglagen, exempelvis handlaggningstider, specificeras i verk-
samhetsplanen. Pa detta satt tydliggors namndens bidrag till maluppfyllelse och var er-
farenhet ar ocksa att verksamhetens inriktning blir tydligare for medarbetare.

Vi bedomer att det finns en otydlighet i nAmndens ansvar da namnden inte tydligt ar in-
volverad ingar i kommunens budget- och uppféljningsprocess. Det konkretiseras aven
av ndmndens konstaterade behov av 6kade resurser. Vi bedomer att det finns risk for
att namnden inte kommer att klara av att fullgora sitt ansvar avseende tillsyn, vilket ar en
brist. Vi beddmer samtidigt att det ar positivt att namnden tagit initiativ till att kommuni-
cera detta till kommunfullmaktige. Kommunens resurser ar begrénsade men vi anser att
det ar viktigt att bygg- och miljionamnden pa ett tydligare satt behover involveras i kom-
munens budget- och uppféljningsprocess. Detta bli &n mer angelaget da vi bedomer att
efterfrdgan pa bygglov kan komma att 6ka som féljd av kommunens tillvaxtambitioner.

Vi kan konstatera att namnden har beslutat om en internkontrollplan och att namnden
inte foljer upp den i enlighet med angivna tidsintervall i internkontrollplanen utan en
gang om aret.

Vi vill pAminna samtliga namndsledamoter om att var och en ar ansvariga for delegering
och att det darfor ar viktigt att alltid lasa igenom delegationsbeslut.

Var sammanfattade bedémning ar att kontrolimalet &ar delvis uppfylit.
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Inom byggfunktionen pa bygg- och miljtenheten finns 3 lovhandlaggare/inspektor, en
tillsynshandlaggare/funktionsansvarig, en handlaggare/namndsekreterare och en admi-
nistratér. Bade handlaggare och inspektorer pa enheten kan arbeta med tillsyn om det
ges utrymme for det. 50 procent av en heltidstjanst ar avsatt for tillsynsarbete, vilket en-
ligt intervju inte hinns med, da handlaggningen av bygglov maste prioriteras. | tillsyns-
planen finns en prioritetsordning och de intervjuade understryker att tillsynsarenden som
kan innebara fara for liv och halsa dock alltid kommer att hanteras omgaende.

Bygg- och miljéenhetens strategier for att sakerstalla likstallighet och rattssakerhet i
bygglovshandlaggningen utifran plan- och bygglagen kan sammanfattas som féljande:

Plan- och bygglagens kunskapsbank

Infroratt

Dokumenterade checklistor och rutiner

Dokumentera tillvagagangsatt samt kontrollera utskick och beslut.
Funktionsmoten och arendegenomgangar

Tillsynsplan

Internkontrollplan

Uppfoljning

Av intervju framgar att Boverkets kunskapsbank utifran plan- och bygglagen dagligen
anvands for att sékerstalla en enhetlighet i myndighetsutdvningen. Handlaggare anvan-
der enligt uppgift aven bland annat Inforatt som stdd i bygglovshandlaggningsprocessen
for att identifiera prejudikat i mer komplicerade arenden.

Av erhallna underlag aterfinns bade checklistor och andra dokumenterade rutiner kopp-
lat till bygglovsprocessen. Dessa stddjande dokument specificerar mer konkret hur olika
moment i handlaggningen ska utféras och vilka dokument som ska anvandas. De st6d-
jande dokumenten sakerstéller pa detta satt att viktiga steg inte forbigas. Av intervjuer
framgar aven vem som ansvarar for vad i respektive moment, det vill sdga handlaggare,
administrator eller inspektdr och dar ansvarig signerar nar varje steg i momentet ar ge-
nomfort med datum. Handlaggare stravar efter att dokumentera tillvagagangsatt och be-
démning av sarskilda arenden for att underlatta handlaggningsprocessen vid framtida
liknande ansokningar.

Enligt intervju finns en ambition avseende kollegial kontroll, som sker i man av tid. Det
finns &ven en ambition att korrekturlasa och kontrollera varandras utskick och beslut och
administrator fungerar som en typ av kontrollfunktion innan nagot expedieras. Enheten
har funktionsmoten varannan vecka dar samtliga anstéllda pa enheten narvarar och dis-
kuterar principiella beslut. Bygglovshandlaggare har dven arendegenomgangar tva
ganger i veckan, dar nya arenden fordelas och fragor kring befintliga arenden kan be-
handlas. Dokumenterade checklistor och rutiner berors ocksa pa méten och revideras
enligt uppgift Idpande vid behov.

De intervjuade anger att de anser att det finns en tydlig delegationsordning och att det
har skett en dialog med namnden for att den ska bli s& bra som méjligt. Av protokoll
framgar att bygg- och miljonamnden antog forslag till forandring i delegationsordning i
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februari och av erhdllna underlag ar delegationsordning faststalld av bygg- och milj6-
namnden 2019-07-02. Handlaggare och enhetschef bygg- och miljéenheten har langt-
gaende delegation men i intervju anges att eventuella avslag i mer kansliga arenden
brukar lyftas for beslut i namnd.

Utifran plan- och bygglagen ar det viktigt att bebyggd miljé ar saker, halsosam och till-
ganglig, vilket uppfylls genom tillsyn. Byggnadsnamnden ska genom tillsynsarbete se till
att lagstiftning foljs och att felaktigheter och brister atgardad. Det finns inte nagot krav
pa att byggnadsnamnden ska ha en tillsynsplan men Boverket anser att effektivt tillsyns-
arbete forutsatter att det i sa stor utstrackning som majligt planeras och resurssétts i for-
vag.? Bygg- och miljonamnden har sedan flera ar tillbaka arbetat med en tillsynsplan,
dar den senaste faststalldes av namnden under varen 2019. | tillsynsplanen framgar
bland annat tillsynsomraden och en plan for tillsynen. Som ovan namnt framgéar ocksa
att nAmnden har en stor tillsynsskuld att arbeta med.

Vi kan konstatera att det finns tydliga rutiner och riktlinjer fér handlaggning av bygglov
som har direkt koppling till plan- och bygglagen. Vi beddmer att rutinerna nyttjas i hand-
laggningen och att det bedrivs ett aktivt arbete med kvalitet och intern kontroll i hand-
laggningen genom inslag av kollegial kontroll. Namndens internkontrollplan beror &ven
vasentliga delar kopplat till rattssékerhet och effektivitet.

Det ar ocksa positivt att namnden har faststallt en tillsynsplan for sitt tillsynsarbete som
tydliggor tillsynsomraden och konstaterat och planerat behov av tillsyn.

Utifran ett Gvergripande perspektiv bedomer vi att det finns en tydlig delegation.

Var sammanfattade bedomning ar att kontrolimalet ar uppfylit.

Arenden om lov, forhandsbesked och anmaélan ska handlaggas skyndsamt. | plan- och
bygglagen finns bestammelser om tidsfrist for handlaggning av arenden om lov och fér-
handsbesked och i plan- och byggférordningen finns bestammelser om tidsfrist for
handlaggning av anmalningsarenden. Beslut i &renden om lov eller férhandsbesked ska
tas inom tio veckor. Vid behov kan handlaggningstiden efter beslut.

| de fall tidsfristen for handlaggningen I6per ut innan ndmnden har tagit beslut i ett
arende om lov, forhandsbesked eller anmélan som inkommit till byggnadsnamnden fran
och med den 1 januari 2019, ska den avgift som namnden tar ut i arendet reduceras
med 20 procent per vecka som beslut dréjer. Tidigare borjade tidsfristen for handlagg-
ning lopa nar ansokan eller anméalan var komplett. Lagandring fran 1 januari 2019 inne-
bar att tidsfristen istallet borjar I6pa den dag da ansokan eller anméalan kommer in till
byggnadsnamnden. Om byggnadsnamnden inom tre veckor fran att ett arende kommit

2 www.boverket.se
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in har meddelat den som har sokt att ansokningshandlingarna maste kompletteras, rak-
nas de tio, respektive fyra, veckorna fran den dag da det kommer in nya godkanda un-
derlag, d.v.s. nar underlaget bedéms vara komplett.

Forandringarna avseende nér tidsfristen for handlaggningen bérjar [6pa innebéar ett
storre krav pa byggnadsnamnden att sa snabbt som mojligt pabérja handlaggningen av
ett arende. Det &r viktigt att namnden inom tre veckor fran den dag da ansokan kommit
in far en uppfattning om arendet behover kompletteras eller inte.

I och med lagandringen géllande berakning av tidsfristen har byggverksamheten férand-
rat handlaggningsprocessen for att uppna kraven. Férandringen innebér att fokus laggs
pa tidig handlaggning. De intervjuade anger att de arbetar efter ambitionen att hand-
lagga stora delar tidigt, dels for att identifiera behov av komplettering s& snabbt som
mojligt, dels for att underlatta handlaggningen nér arendet val blivit komplett.

For att sakerstalla tidsfrister gar det via arendehanteringssystemet att exportera ut
handlaggningstider, ledtider och tider till beslut. Uppféljning av detta sker dock inte re-
gelbundet av namnden. Detta galler &ven inflodet av nya &renden och befintlig &rende-
méangd. Arenden som avvisas pa grund av kompletteringar som inte inkommit, slapar
enligt uppgift efter tidsmassigt, vilket innebar att avgifter for avvisning maste reduceras.
Ibland kan aven beslut i forhandsbesked eller beslut om avslag i &renden bli problem att
klara handlaggningstiden, da dessa arenden ska beslutas i namnd och darfor ar bero-
ende av nar namnden har sina sammantraden. Det finns enligt uppgift anmalningsplik-
tiga atgarder dar handlaggningstiden pa 4 veckor inte har hallits under aret, vilket resul-
terat i prisreduceringar. Anmalningspliktiga atgarder som gatt 6ver tidsfrist, reducerar
handlaggarna enligt uppgift sjalvmant. En avstamning kring detta har enligt uppgift gjorts
med nadmnd.

| intervjuerna anges att det rader en viss otydlighet kring ansvarsfragan avseende hand-
laggningstiden, eftersom bygg- och miljondmnden inte bereder budget och vilken namnd
som i praktiken ar ansvarig. Enligt intervju ar samhallsbyggnadschef ansvarig for intern
fordelning av budget vid behov, om inte problematiken med tillhérande konsekvenser
lyfts till kommunstyrelsen. Om detta sker ar istdllet kommunstyrelsen ansvarig for att det
finns tillrackligt med resurser for att handlaggningstider ska kunna hallas.

| granskningen har vi tagit del av statistik 6ver handlaggningstider for ar 2016 — septem-
ber 2019. Nedan presenteras statistik for beviljade bygglov.

.
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Antal bygglovsarenden 192 194 192 160*
totalt

Antal beviljade lov 160 157 162 99
Antal arenden dver 10 12 5 7 4
veckor

Medeltid for handlagg- 5 4,5 55 5
ning

* Av de 160 arendena ar 99 beviljade bygglov medan 61 innehaller lov under handlaggning samt lov som &r
avvisade, avslagna eller avskrivna.

Av statistiken framgar att bade antalet bygglovsarenden totalt och antal beviljade bygg-
lovsarenden har legat pa en jamn niva ar 2016 — 2018. Trenden ser ut att vara ungefar
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den samma for ar 2019. Medeltiden for handlaggning av arenden ligger pa ca 5 veckor

men det framgar aven att det finns ett antal arenden som varje ar gar 6ver 10 veckors-

gransen. | intervju anges att dessa arenden i de flesta fall & arenden som har foérlangts.
Detta gar dock inte att utlasa av den statistik vi har tagit del av.

Nar en ansokan eller anmalan har inkommit till en byggnadsnamnd ska skriftlig informa-
tion, ett s& kallat mottagningsbevis, skickas till sokanden eller anmalaren sa snart som
mojligt. Mottagningsbeviset ska innehalla information om; tidsfristen for beslutet, redukt-
ion av avgift om tidsfristen dverskrids samt mdjligheten att 6verklaga. | den mall (Bekraf-
telse p& mottagen ansokan) vi har tagit del av framgar bl.a. dessa delar.

Granskningen visar att verksamheten har anpassat sig till den nya lagstiftningen gél-
lande handlaggningstider. Var bedémning ar att det i handlaggningen laggs ett tydligt
fokus pa att snabbt satta igang handlaggningen for att kunna identifiera eventuella be-
hov av kompletteringar for att vid behov kommunicera detta till den sékande. Var be-
doémning ar att handlaggningstiderna fér bygglovshandlaggningen i allt vasentligt uppfyll-
ler lagens krav men att det finns nagra fall av anmalningsarenden som tagit langre tid &n
gallande fyra veckor.

Var bedomning ar att kontrollmalet ar uppfyllt men for att ytterligare utveckla verk-
samheten anser vi att det ar viktigt att namnden utvecklar sin uppféljning. For att saker-
stalla en andamalsenlig uppfoljning anser vi exempelvis att; antal inkomna arenden,
arendemangd och handlaggningstider bor féljas upp vid varje sammantrade.

Vid intervju framkommer att det inte finns nagon dokumenthanteringsplan for verksam-
heten och att det finns oklarheter avseende arkivforteckning och arkivbeskrivning. Det
finns enligt uppgift rutiner for upprattandet av akter och arkivering men de intervjuade
anger att arkiv- och dokumenthanteringen ar ett utvecklingsomrade. Kommunstyrelsen
ar enligt reglementet arkivmyndighet i kommunen.

| granskningen har vi inte kunnat ta del av nagra tydliga riktlinjer for akthanteringen.
Dock framgar i intervju att verksamhetens drendehanteringssystem ar uppbyggt for att
sakerstéalla en andamalsenlig handlaggning i digitala akter. Onskemal om e-arkiv finns
och &r enligt uppgift under utveckling. Verksamhetens arendehanteringssystem ar annu
inte kompatibelt med kommunens e-plattform, vilket i dagslaget skulle innebéra ett dub-
belarbete for enheten fér arbete med e-arkiv. Utdver registrering i &rendehanteringssy-
stemet sparas dokument i pagaende arenden i ett handlaggningsarkiv.

| granskningen har stickprov pa fem akter genomforts. Av de fem arenden ar tre stycken
beviljade lov och tva avslag. Férekomsten av foljande har kontrollerats i de digitala ak-
terna:

e Diarienummer,
e Ankomstdatum pa ansokan,
e Nar mottagningsbevis skickats
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e Nar drendet bedomts som komplett

o [fall yttrande/remiss skickats

e Nar beslut tagits

e Ifall beslut innehaller information i enlighet med PBL Kap. 9, § 40, det vill sdga
vilken giltighetstid lovet har, om det ska finnas nagon kontrollansvarig och i sa fall
vem/vilka samt om lovet inte innebar en ratt att paborja den sokta atgarden férran
byggnadsnamnden har gett startbesked enligt 10 kap.

| samtliga akter framkommer diarienummer, ankomstdatum, nar bekréaftelse pa ansokan
skickats till sbkande, ifall yttranden/remisser skickats samt nar beslut tagits. | en av fem
akter framgar tydligt nar arendet bedomts som komplett och i tre har kompletteringar
tillhandahallits men en handelse finns inte listad avseende nar arendet bedomts som
komplett.

| besluten till de beviljade loven framkommer vilken giltighetstid lovet har samt om kon-
trollansvarig kravs och i sa fall vem/vilka som ar detta. Samtliga beslut innehaller inform-
ation avseende nar atgard far paborjas. Vi noterar aven att sa kallad besvarshanvisning,
(information om mdjlighet att dverklaga beslutet), finns med i kontrollerade beslut. Detta
anges ligga i de beslutsmallar verksamheten anvander.

Vi kan konstatera att vi inte har kunnat fa en tydlig bild om hur bygg- och miljonamnden
arbetar for att fullgéra kraven i Arkivlagen, vilket inte ar tillfredstallande. Detta bidrar till

att kontrolimalet bedéms vara delvis uppfyllt. Bygg- och miljonamnden bor darfoér i sam-
verkan med kommunstyrelsen tillse att dokumentordningen ses over s att erforderliga
styrdokument enligt Arkivlagen tas fram.

Vi bedomer att bygg- och miljoverksamhetens arendehanteringssystem innehaller vag-
ledning for upprattandet av akter. Vi kan konstatera att digitala akter upprattas. Vart
stickprov visar en mindre avvikelse notering av nér ett arende bedémts vara komplett
men utifran ett Gvergripande perspektiv gor vi bedomningen att handlaggningen innehal-
ler dokumentation av vasentliga handelser och att beslut innehaller erforderlig informa-
tion.

Var bedomning ar att kontrollmalet ar delvis uppfyllt.

Som angivits under kontrollmal 1 ovan ingar Finspangs kommun i Insiktsmatningen. |
intervjuer framgar aven att verksamheten genomfor en egen brukarundersokning. Re-
sultat analyseras bl.a. av samhallsbyggnadschef, dar utvecklingsatgarder framarbetas,
vilka sammanfattas enligt féljande:

e Samspelet (2018)
e Studiebesdk (2018)
o Workshops (2019)

. .
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I Insiktsméatningen mats kommunens upplevda service och mdjliggor jaAmforelse med
andra kommuner. | matningen ges féretagare som haft ett arende med kommunen inom
nagot myndighetsomrade majlighet att svara pa en enkat med fragor om information,
tillganglighet, bemoétande, kompetens, rattssakerhets och effektivitet samt med hjalp av
tre fragor gora en helhetsbedémning av servicen i kommunen. Det ar denna helhetsbe-
doémning som ligger till grund for mattet "N6jd-Kund-Index” (NKI). Ett av omradena i
undersokningen ar bygglovshandlaggning.

| arshokslut for ar 2018 redovisade Finspangs kommun att de senaste aren fatt ett allt
samre resultat. | undersokningen ar 2018 (baserat pa siffror frdn 2017) hamnade kom-
munens totala NKI pa 65, vilket ar historiskt Iagt. Bygglov fick ett NKI pa 58 dar rikssnit-
tet &r 63. Kommunen tappar mest under faktorerna tillganglighet, kompetens och ratts-
sékerhet.

Baserat pa siffror frdn 2018 redovisar Finspang en forbattring. Totalt NKI uppgar till 70,
vilket dock fortfarande ligger efter i jamforelse med medeltalet for medverkande kommu-
ner pa 72. Den storsta forbattringen ar avseende bygglov som uppgar till ett NKI pa 73,
vilket dessutom ar hogre an rikssnittet pA NKI 63. De index som levererar hogst NKI
inom bygglov &r tillganglighet och information. Index som bemdétande och effektivitet le-
vererar lagst NKI.

Ar 2018 var férsta gdngen verksamheten genomférde en egen kundundersékning. Detta
skedde via en enkat som skickades ut via post till samtliga som fatt ett beslut i forhands-
besked, lov och anmalan. Totalt inkom dock bara 12 svar. Majoriteten ansags vara
nojda med beslutet i arendet och med bemdotandet samt att beslut var lattforstaeligt.
Gallande hur respondenterna upplevde handlaggningstiden ar svaren mer varierande i
jamforelse med foregdende fragor. Generellt upplevs tiden till stor del positiv. Just nu
genomfors enkéaten aterigen, under perioden oktober - december, och denna gang
skickas den istéllet ut elektroniskt i hopp om en hdgre svarsfrekvens.

Ovan namnda utvecklingsatgarder

Samspelet ar ett utvecklingsarbete som kommunen genomfor i samarbete med Foreta-
garna och som syftar till att utveckla kommunens naringslivsservice som helhet. Med
bakgrund i en undersdkning genomfdérdes i september 2018, en dvning for handlaggare,
politik och foretag. Ovningen syftade till att de olika parterna skall kunna se varandras
olika perspektiv och underlatta samarbetet och av intervju framkommer detta som gi-
vande. En medarbetare fran bygg- och miljdenheten var enligt uppgift med vid denna
workshop. Fokusomraden for kommande utvecklingsarbete ar enligt kommunens arsre-
dovisning ar 2018 utveckling av processer tillganglighet, attityd och service till naringsli-
vet.

En del i arbetet med samspelet var under ar 2018 en studieresa till Rattvik for att fa
mer information om deras taxemodell®. Av intervju framkommer att tva stycken work-

3 Den sa kallade Rattviksmodellen fokuserar pa en radgivande dialog kring tillsynsarbetet och kunden faktu-
reras i efterhand i stallet for en arlig faktura, dar det i kommuner har hant att ingen tillsyn alls genomforts.
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shops i myndighetsutévning kommer genomfdras i november och december 2019. Fo-
kus ligger pa utbildning och utveckling av myndighetsutévningen.

Resultatet fran bada undersdkningarna har enligt uppgift inte tydligt rapporterats till
namnd men inom verksamheten. | intervjuerna ges olika svar om hur tydligt resultatet
utgor en del av ett systematiskt utvecklingsarbete. | bygg- och miljdenhetens verksam-
hetsplan framgar nagra aktiviteter som kan kopplas till utvecklingsarbetet, exempelvis -
Proaktivt arbete for att fanga upp foretag/privatpersoner i miljo- och samhallsbyggnads-
fragor samt Utreda myndighetstaxa utifrdn genomforda tillsyner. Vi har i granskningen
dock inte tagit del av ndgon tydlig handlingsplan for utvecklingsarbetet och det anges att
bygg- och miljéenheten inte upplevs vara en del av ett gemensamt utvecklingsarbete for
ett sammanhallet naringslivsarbete.

Vi kan konstatera att kommunen genomfor Insiktsmétningen som inkluderar bygglovs-
handlaggningen och att bygg- och miljoenheten sedan ar 2018 genomfoér en egen bru-
karundersdkning. Kommunen arbetar aven med utveckling av sin naringslivsservice
inom ramen for Samspelet. Utifran intervjuer och erhallet underlag kan vi inte se att
undersdkningarna utgor en tydlig grund for ett systematiskt utvecklingsarbete inom
bygg- och miljonamndens verksamhet, vilket darfor ses som ett forbattringsomrade.
Detta bidrar till att kontrollmalet bedéms vara delvis uppfyllt.

Av intervju framkommer att sektor samhallsbyggnad tar fram nyckeltalsstatistik, vilken

vidare jamfors med andra kommuner. Dessa &r Kumla, Lindesberg, Habo, Karlskoga,

Mark, S6derhamn och Esldv, vilka ar évergripande liknande kommuner. Nyckeltal som
jamfors ar:

Nettokostnad fardtjanst/riksfardtjanst kr/inv

Nettokostnad miljo, halsa och hallbarutveckling kr/inv

Nettokostnad miljo, halsa, myndighetsutévning och tillstandsprovning kr/inv
Nettokostnad raddningstjanst, kr/inv

Nettokostnad vag- och jarnvagsnét, parkering och parker kr/inv

Cykelvag i kommunen, meter/inv

Ovanstaende visar att nyckeltalsstatistik betraffande bygglovsverksamheten avseende
handlaggningstid och bygglovsarenden inte direkt inkluderas.

Av intervju framkommer att en taxejamforelse genomforts. Det framgar aven att jamfo-
relser ar nagot verksamheten har ambition och vilja att arbeta mer med. Vi noterar att de
i samband med revisionen skickat ut forfragningar till kommuner angaende ett jamforel-
searbete betraffande bygglovsverksamheten.
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| samband med granskningen har vi genomfort en kontroll av statistik i KOLADA*. Vi kan
konstatera att vi inte kunde finna nagon inrapporterad statistik om bygglov for Finspangs
kommun.

Utifran intervjuer gor vi bedémningen att handlaggningstider for bygglovsarenden ar ett
tydligt fokus i verksamheten. Granskningen visar dock att namnden endast foljer upp
handlaggningstider en gang per ar och att det inte har genomforts nagra jamforelser av
nyckeltal med andra kommuner avseende handlaggningstid och bygglovsarenden.

Var beddmning ar att kontrolimalet inte ar uppfyllt.

4 KOLADA — Kommun och Landstingsdatabasen innehaller statistik om bl.a. kommuners olika
verksamheter.
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Utifran granskningen &r var samlade revisionella bedémning att bygg- och miljonamn-

den och kommunstyrelsen inte helt sékerstéller att handlaggningsprocessen avseende

bygglov sker pa ett &ndamalsenligt satt.

Tydliggor bygg- och milionamndens malstyrning och verksamhetsplan och sékerstall
att relevanta indikatorer/nyckeltal kopplat till bygglov och ndmndens uppdrag och
utvecklingsambitioner tas fram och féljs upp av ndmnden med regelbundenhet.
Nyckeltal som mdjliggor jamforelser med andra kommuner bor prioriteras. Verksam-
hetsplanen bor &ven tydligt kommuniceras till ndAmnden och internt inom verksam-
heten.

Bygg- och miljonamnden och kommunstyrelsen bor tillse att information fran genom-
foérda undersokningar tydligare utgor en grund for en systematisk utveckling av bygg-
och miljonamndens verksamhet.

Aven om bygg- och miljbnamnden inte har ndgot ekonomiskt ansvar har namnden
ett tydligt ansvar fran kommunfullméaktige att utféra sadana uppgifter som enligt plan-
och bygglagen eller annan lag ska fullgéras av kommunal namnd inom byggnadsva-
sendet. Mycket av ndmndens verksamhet finansieras via taxor men inte allt. Med
utgangspunkt i den befintliga tillsynsskulden anser vi darfor att det &r viktigt att
namnden tydligare involveras i kommunens budgetprocess.

Bygg- och miljondmnden bor i samverkan med kommunstyrelsen (som arkivmyndig-
het) tillse att dokumentordningen ses 6ver och att erforderliga styrdokument enligt
Arkivlagen tas fram.

Sakerstall att internkontrollplanen féljs upp av ndmnden i enlighet med de tidsinter-
vall som anges i internkontrollplanen.
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Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag
av Finspangs kommuns revisorer enligt de villkor och under de férutséattningar som framgar av projektplan fran
maj 2019. PwWC ansvarar inte utan sarskilt &tagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller
delar av denna rapport.
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