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PwC har pa uppdrag av Finspangs kommuns revisorer genomfort en granskning av
uppfdljning och kontroll av avtal med externa utférare. Granskningen ingar i revisions-
planen fér 2019 och syftar till att besvara revisionsfragan: Ar den interna kontrollen av
den verksamhet som bedrivs av externa utfoérare tillracklig?

Var samlade revisionella bedémning ar att den interna kontrollen av den verksamhet
som bedrivs av externa utférare inte ar helt tillracklig. Den samlade bedémningen
grundar sig pa delbedémningen av de sex kontrollmalen som presenteras nedan.

Finns faststéallda system och rutiner for uppféljning av avtal med externa
utférare?

Vi bedémer att kontrolimalet ej ar uppfyllt. Kommunen har inte antagit nagot program
med mal och riktlinjer fér den verksamhet som utfors av privata utférare i enlighet med
kommunallagen. Det finns inga system och rutiner och ansvarsférdelningen bedéms
som otydlig.

Finns en samlad bild 6ver vilka externa avtal som finns?

Vi bedémer att kontrolimalet ar delvis uppfyllt. De nyckelpersoner som arbetar centralt i
organisationen kanner till de fyra avtal som kommunen har med privata utférare. Det gar
dock inte att ta fram nadgon sammanstallning 6ver avtal med privata utférare, genom att
exempelvis sOka i avtalsdatabasen. Det gor att évrig verksamhet har svart att fa en
overblick dver aktuella avtal med privata utforare. Det skapar ocksa en sarbarhet i de
fall antalet avtal 6kar eller dessa nyckelpersoner avslutar sina tjanster.

Ar avtal utformade sa att de ticker in aktuellt behov och undviker tvister
om utforandet?

Vi bedémer att kontrolimalet ar delvis uppfyllt. Vi bedémer att de tva avtalen fér vuxenut-
bildning samt avtalet for samhallsbetalda resor ar utformade sa att tvister om utférandet
undviks. Avtalet Arena Grosvad innehaller daremot vissa otydligheter.

Sker uppféljning av det som éverenskommit i avtalet?

Vi beddmer att kontrolimalet ar delvis uppfyllt. Vi bedémer att strukturerad avtalsuppfolj-
ning inte sker for de tva avtalen fér vuxenutbildning samt avtalet fér samhallsbetalda
resor. Det finns ingen faststalld plan fér uppfdljningen och kontakterna med leverantéren
behandlar den I6pande verksamheten. For avtalet Arena Grosvad bedomer vi att det
finns en mer strukturerad avtalsuppféljning och avtalet finns med i kommunens intern-
kontrollplan.
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Hanteras upptédckta avvikelser fran ingangna avtal?

Vi bedémer att kontrolimalet ar uppfyllt. Vi bedéomer att kommunen har en god dialog
med samtliga leverantérer och att de ar proaktiva i att undersdka misstankta avvikelser.

Sker rapportering av genomférd avtalsuppféljning?

Vi bedémer att kontrolimalet ej ar uppfylit. Vi bedéomer att det inte sker nagon
strukturerad rapportering av den avtalsuppféljning som goérs for nagot av avtalen i. Detta
beddms bero pa avsaknaden av styrning och reglering. Vi bedémer att insynen i
verksamheten inte kan sakerstallas av kommunen i enlighet med kommunallagen.

Rekommendationer

Baserat pa de iakttagelser som vi gjort inom ramen fér granskningen lamnar vi foljande
rekommendationer:

o Ta fram ett program med mal och riktlinjer fér sadana kommunala
angelagenheter som utfors av privata utférare i enlighet med kommunallagen

o Utveckla och faststall rutiner for avtalsuppféljning, pa évergripande niva och
eventuellt pa namndniva

o Utveckla en struktur for rapportering av uppfdljningar till ansvarig namnd
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Inom flera delar av kommunens organisation utférs delar eller hela verksamheter av
anlitade externa utférare. Berdrda och for verksamheten ansvariga politiska organ har
trots detta fortfarande ansvaret for att se till att verksamheten bedrivs i enlighet med
uppgjorda avtal och utifran kommunens mal med mera. | enlighet med de férandringar
som inforts i kommunallagen ska fullmaktige for varje mandatperiod anta ett program
med mal och riktlinjer fér sddana kommunala angeldgenheter som utférs av privata
utférare. | programmet ska det ocksé anges hur fullmaktiges mal och riktlinjer samt
ovriga foreskrifter inom aktuellt verksamhetsomrade ska féljas upp och hur
allmanhetens insyn ska tillgodoses.

Med denna bakgrund har de fértroendevalda revisorerna i Finspangs kommun bedémt
det som angelaget att granska vilka system och rutiner som finns for att systematiskt
folja upp att utférarna levererar de tjanster som har avtalats.

| rapporten anvands begreppen externa utférare och privata utférare synonymt.

Syftet med granskningen ar att granska vilka system och rutiner som finns for att

systematiskt félja upp att externa utférare levererar de tjanster som har avtalats.

Foljande revisionsfraga besvaras:

e Arden interna kontrollen av den verksamhet som bedrivs av externa utforare
tillrécklig?

Granskningen utgar ifran féljande revisionskriterier:
e Kommunallagen, lokalt faststallda styrdokument och rutiner, fullméaktiges program for
kommunal angelagenhet som utférs av privata utforare.

Den samlade bedémningen av revisionsfragan baseras pa delbedémningen av foljande
kontrollmal:
e Finns faststallda system och rutiner for uppféljning av avtal med externa utférare?
e Finns en samlad bild dver vilka externa avtal som finns?
e Ar avtal utformade sé att de tacker in aktuellt behov och undviker tvister om
utférandet?
Sker uppféljning av det som éverenskommit i avtalet?
Hanteras upptackta avvikelser fran ingangna avtal?
Sker rapportering av genomford avtalsuppféljning?
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Metoden for granskningen har innefattat:

Genomgang av faststallda styrdokument och rutiner.

Vi har granskat de fyra avtal med tillhérande underlag som kommunen nu har med
privata utférare: Arena Grosvad, samhallsbetalda resor, vuxenutbildning pa plats
och vuxenutbildning distans.

Intervjuer med foretradare for de fyra avtalen. For majoriteten av avtalen har vi
intervjuat chef for den sektor inom vilken avtalet faller, verksamhetschef samt
avtalsansvarig. Fem intervjuer har genomférts pa plats och via telefon med totalt nio
intervjupersoner. En intervjuférteckning med samtliga intervjuade funktioner finns i
Bilaga 1.

Rapporten har lamnats for sakavstamning till de personer i kommunen som har
intervjuats.
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| kommunallagen (2017:721) 10 kap. 7 § definieras en privat utférare som en juridisk
person eller enskild individ som har hand om skotseln av en kommunal angelagenhet.
Av 10 kap. 8 § foljer vidare att en kommunal verksamhet som genom avtal dverlamnas
att utforas till en privat utférare ska kontrolleras och foljas upp av kommunen. Av 9 § i
samma kapitel framgar att ndr kommunen slutit avtal med en privat utférare ska den
genom avtalet tillférsékra sig information som ger allménheten majlighet till insyn i den
Overlamnade verksamheten

Av kommunallagen 5 kap. 3 § framgar att fullmaktige fér varje mandatperiod ska anta ett
program med mal och riktlinjer for sddana kommunala angelagenheter som utférs av
privata utférare. | programmet ska det ocksa anges hur fullmaktiges mal och riktlinjer
samt Ovriga foreskrifter inom aktuellt verksamhetsomrade ska foljas upp och hur
allmanhetens insyn ska tillgodoses. Detta krav inférdes i Kommunallagen 2015.

Enligt Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) bér programmet for privata utférare
omfatta all verksamhet som kommunen lamnat dver till privata utférare. Daremot ska
programmet inte omfatta fristdende skolor och férskolor eftersom den verksamheten
regleras genom kommunens tillstdndsgivning. Programmet ska fastsla hur och av vem
uppfdljningen av mal och riktlinjer ska géras. En annan viktig parameter i programmet
galler allmanhetens insyn, programmet ska regleras hur allmanheten ska fa majlighet till
skalig insyn i verksamheten i praktiken.

Avtal med externa utférare bor ocksa foljas upp for att inte strida mot
upphandlingslagstiftningen. Utan uppf6ljning riskerar kommunen att bryta mot
likabehandlingsprincipen och kravet pa ett 6ppet och objektivt upphandlingsférfarande.
Uppfdljning bor inkludera kraven pa leverantéren och tjansten, upphandlingens
utvarderingskriterier samt eventuella évriga kontraktsvillkor.

Finspangs kommun genomfor just nu en férandring av organisationen kring upphandling
och inkép, dar bland annat antalet inkdpare ska bli farre. Foretradare for kommunen
uppger att syftet med den nya organisationen till viss del ar att formalisera
planeringsprocessen kring upphandlingar och att arbeta mer strukturerat med
uppféljning och kontroll av avtal. Idag ligger ansvaret for avtalsuppféljning pa respektive
avtalsansvarig. | intervjuer framkommer att den nya organisationen skulle varit pa plats
under hésten, men har blivit forsenad. Vid tillfallet for intervjuerna var kommunen ocksa i
fard med ett byte av inkbpssamordnare, som ar en till antalet. | flera intervjuer uppger
tjiansteman att den nya inkdpsorganisationen forvantas leda till en battre koll pa avtalen
och ett mer strukturerat system kring kontroll och uppféljning.



| intervjuer framkommer att Finspangs kommun inte har antagit nagot program med mal
och riktlinjer fér sddana kommunala angelagenheter som utfors av privata utforare i
enlighet med kommunallagen. De avser daremot att géra detta inom kort.
Medvetenheten kring behovet av mal och riktlinjer for att kontrollera och folja upp avtal
med externa utférare uppfattar vi som relativt Iag hos de intervjuade. Majoriteten av de
som intervjuats ar inte medvetna om att det bor finnas ett program med mal och riktlinjer
for sadana kommunala angelagenheter som utfors av privata utférare.

Uppfdljning och kontroll av avtal med externa utférare kan ocksa regleras i policys eller
riktlinjer.

Finspangs kommuns Upphandlings- och inképspolicy’ beskriver hur kommunen och
helagda bolag ska genomféra upphandling och inkdp. Av policyn framgar bland annat
att upphandlingsarbetet ska praglas av strategiska beslut utifran sju olika punkter. En av
dessa punkter lyder “Upphandling och avtalsuppféljning ska goras rattssakert”. Vidare
foljer av policyn att kommunstyrelsen har det dvergripande ansvaret och samordnar
styrningen for all upphandling inom kommunen, samt att varje sektor respektive bolag
ansvarar for sitt inkdpsbehov.

Det finns &ven en Riktlinje fér upphandling och inkép?, vars syfte ar att ge vagledning
om hur policyn ska tillampas i praktiken. Av riktlinjen punkt 4 framgar att kommunen ska
ha en hog ambitionsniva vad géaller avtals- och upphandlingsuppféljningar. Som stéd
hanvisas till interna upphandlingssystem samt stédmaterial hos
Upphandlingsmyndigheten. Av riktlinjen framgar ocksa att det ar de sektorer eller
enheter som genomfor upphandlingen som ansvarar for avtalet och att arbetet med
uppfdljning ska starta redan under upphandlingsfasen.

| intervjuer framkommer att det inte finns nagra faststallda rutiner for uppféljningsarbetet
pa en évergripande niva. For vissa av avtalen vi granskat finns mer eller mindre
informella rutiner for nar avstamningar med leverantéren ska ske, men ingen plan for
vilka delar i avtalet som ska féljas upp och nar. | intervjuer framkommer vidare en
osakerhet kring vart ansvaret for uppfdljning och kontroll ligger.

Vi bedomer att kontrolimalet ej ar uppfyllt. Kommunen har inte antagit nagot program
med mal och riktlinjer fér den verksamhet som utférs av privata utférare i enlighet med
kommunallagen. Det finns en upphandlings- och inkdpspolicy samt en riktlinje fér
upphandling och inkdp, i dessa berérs vikten av uppféljning. Det finns daremot inga

" Datum 2018-05-31, dnr saknas
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faststallda system eller rutiner for uppféljning och kontroll av avtal pa en évergripande
niva. Det ar heller inte tydligt vem som har ansvaret for uppféljning och kontroll i
organisationen, medvetenheten kring behovet av detta bedémer vi som lag hos de
intervjuade. Vi beddémer ambitionen som god med den nya inkdpsorganisationen och att
kommunen har for avsikt att anta ett program for privata utférare inom kort.

Kommunen har en avtalsdatabas pa intranatet, den innehaller samtliga av kommunens
avtal. | intervjuer framgar att det i databasen inte verkar ga att soka fram vilka avtal som
avser privata utforare enligt definitionen i kommunallagen. Vi uppfattar darmed att en
samlad bild av kommunens avtal med externa utférare inte gar att fa via
avtalsdatabasen.

Kommunen har ett férhallandevis litet antal privata utférare. Flera intervjuade med
centrala funktioner i kommunen menar att de har en samlad bild av avtalen aven utan
en komplett sammanstalining pa grund av att antalet ar litet. Andra intervjupersoner
uppger att de har en god bild dver vilka avtal som finns med externa utférare som ror
den verksamhet de arbetar inom, men inte éver samtliga avtal av denna typ i
kommunen. Darmed uppfattar vi att det finns en samlad bild éver de externa utférarna
pa central niva, men inte pa verksamhetsniva.

Vi bedomer att kontrollmalet ar delvis uppfyllt. De nyckelpersoner som arbetar centralt i
organisationen kanner till de fyra avtal som kommunen har med privata utférare. Det gar
dock inte att ta fram nagon sammanstallining éver avtal med privata utférare, genom att
exempelvis sdka i avtalsdatabasen. Det gor att 6vrig verksamhet har svart att fa en
Overblick over aktuella avtal med privata utforare. Det skapar ocksa en sarbarhet i de
fall antalet avtal 6kar eller dessa nyckelpersoner avslutar sina tjanster.

Arena Grosvad

Avtalet Arena Grosvad? ar ett driftsavtal for en anlaggning med simhall, &ventyrsbad och
gym samt omraden som idrottsplats och elljusspar. Det nuvarande avtalet ar en
férlangning av ett tidigare avtal med samma leverantor och galler fran 2016-01-01 och
sex ar framat. Vid utebliven uppsagning av avtalet kan det férlangas ytterligare tva ar,
darefter ska ny upphandling ske.

Det finns for narvarande tre parter som agerar pa anlaggningen; kommunen som ar
fastighetsagare, leverantdéren som skéter driften samt det kommunala bostadsbolaget

3 Dnr KS.2015:0636.821
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som ocksa de skoter viss del av driften. Fran och med arsskiftet 2019/2020 tar dock
kommunen tillbaka all fastighetsskotsel i kommunal regi. Beslutet* fattades i
kommunstyrelsen i mars 2019 och innebar att en ny fastighetsenhet skapas inom den
kommunala forvaltningen.

Vi har gatt igenom avtalet gallande Arena Grosvad. Avtalet i sig reglerar inte
leverantdrens utforande av uppdraget. Detta gors istéllet i objektsbeskrivningen i
forfragningsunderlaget. Har beskrivs att entreprendren ska bedriva ett familjebad med
upplevelsedel, 25 m bassang, rehabbassang, relax, traningslokaler och kafé.
Restauranger och bowlinghall ingar inte i entreprenaden. Sedan féljer hur verksamheten
pa arenan ska se ut. Beskrivningen av uppdraget ar vid och lamnar delar av utférandet
Oppet for tolkning. Som exempel kan anges att det i objektbeskrivning star att
utformningen av badet ska vara inbjudande och ge utrymme for lek, motion och
rekreation. De olika delarna i badet ska kunna ses i ett enda sammanhang samt vara
integrerade men samtidigt anda kunna anvandas for separata andamal. Det star ocksa
under objektsbeskrivningen att verksamheten ska vara bred, vilket lamnar 6ppet for
tolkning. Beskrivningar som dessa kan orsaka tvister mellan parterna om hur tjansterna
faktiskt ska utféras och dar férvantningarna pa uppdraget kan skilja sig at.

| flera intervjuer framgar att skétseln av fastigheten har varit en aterkommande fraga for
avtalet Arena Grosvad. Specifikt vad som ska skotas av fastighetsbolaget och vad som
ska skotas av leverantéren. Ansvarig for avtalet Arena Grosvad uppger att det ar snarigt
och att rollerna behdéver fortydligas till ndstkommande upphandling. D4 kommunen tar
hem fastighetsforvaltningen vid arsskiftet bedémer flera intervjuade att det kommer att
ge en direkt effekt for Arena Grosvad och férenkla driften. En annan utvecklingspunkt i
avtalet avseende rollférdelningen uppges i intervjuer vara ansvaret for marknadsféring
och utveckling av platsen. Det regleras inte i avtalet och har fallit pa kommunen.
Overlag uppges att kommunen har en mycket nara dialog med leverantdren, vilket
underlattat nar dessa fragor uppstatt.

Vuxenutbildning - distansutbildning samt Vuxenutbildning - utbildning pa plats
Avtalet Utférandetjanster inom vuxenutbildning - distansutbildning® géller allmanna
kurser. Avtalet Utférandetjanster inom vuxenutbildning - Utbildning pa plats® géller Barn-
och fritidsprogrammen samt Vard- och omsorgsprogrammen. Avtalen ar treariga och
galler fran 2019-01-01. Kommunen har ratt att férlanga avtalen maximailt ytterligare ett
ar. Majoriteten av den erbjudna vuxenutbildningen i Finspangs kommun bedrivs i egen
regi, sett till antal elever. Dessa tva avtal anses darfor av foretradare for verksamheten
som komplement till vuxenutbildning i kommunens regi.

Vi har gatt igenom avtalen kring vuxenutbildningen och anser att avtalen ar utformade
pa ett sadant satt att de tacker in aktuellt behov. Leverantéren ska under avtalsperioden
bedriva utbildning pa plats eller pa distans inom bland annat vardutbildning och

4 KS Protokoll 2019-03-25
5 Dnr KS.2018:0688.615
8 Dnr KS.2018:0688.615
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barnskétarutbildning dar avrop av antal elever/gymnasiepoang sker infér varje kursstart
via speciell avropshandling.

De tva avtalen avseende vuxenutbildning pa plats och pa distans beskrivs av de
intervjuade som omfattande, men med en tydlig rollférdelning. Det har inte forekommit
nagra storre fragor angaende ansvarsférdelningen.

Samhalisbetalda resor

Avtalet Samhéllsbetalda resor’ avser samhallsbetalda resor inom kommunens
ytteromraden. Avtalet géller i fem ar fran 2019-07-01. Kommunen har ratt att férlanga
avtalet ytterligare ett ar tva ganger, darmed ar den maximala avtalslangden sju ar.
Kommunen erbjuder samhallsbetalda resor bade i egen regi och med externa utforare.
Bestallningscentralen ligger ocksa inom den kommunala regin.

Vi har gatt igenom avtalet och inte funnit nagot som tyder pa att det inte skulle tacka in
aktuellt behov géllande uppdraget och dess omfattning. Bland annat anges att avtalet
omfattar samhallsbetalda resor i Finspangs kommuns ytteromrade, Hallestad, Igelfors
och Rejmyre med totalt tio fordon. Det ar trafikslagen inom kommunal fardtjanst,
skolskjutsar, verksamhetsresor, exempelvis skidresor och idrottsresor samt mat- och
livsmedelstransporter.

For avtalet uppges i intervjuer att behovet bedéms tackas in och att det inte uppstatt
nagra storre fragor annu, givet den korta period som avtalet har varit gallande.

Vi bedémer att kontrolimalet delvis ar uppfyllt. | intervjuer uppges att ansvariga for
avtalen for vuxenutbildning samt samhallsbetalda resor uppfattar dem som kompletta
och att de tacker in aktuellt behov. For avtalet Arena Grosvad uttrycks daremot av flera
intervjupersoner att det finns otydligheter i avtalet. Avtalsgenomgangen visar att det i
avtalet Arena Grosvad finns viss otydlighet kring omfattning och utférande. Vi bedémer
att det finns en god medvetenhet kring eventuella otydligheter och att kommunen ar
proaktiv i att dtgarda dessa vid avtalsfornyelser eller nya upphandlingar.

Enligt SKL ska programmet for externa utférare fastsla hur mal och riktlinjer ska foljas
upp och av vem eller vilka detta ska goras. Vidare ar en viktig avsikt med programmet
att fullmaktige ska ta ansvar for att det finns resurser till uppfoljningen.

Arena Grosvad

Av avtalet § 8 foljer att kommunen har ratt och skyldighet att flja upp och kontrollera
verksamheten som bedrivs av entreprendren. For detta syfte ska kommunen aga
tilltrade till de lokaler som verksamheten bedrivs i samt fa tillgang till uppgifter som de
anser nddvandiga. Vidare foljer att entreprentren ska ge kommunens insyn i foretagets
ekonomiska stallning och att kommunens revisorer har ratt att kontrollera och utvardera

" Dnr KS.2017.0072
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verksamheten. Parterna ska regelbundet sammantrada fér genomgang av
verksamheten, vid dessa sammantraden ska protokoll foras. | § 9 regleras kommunens
insyn i entreprendrens verksamhet. Dar framgar att entreprenéren ar skyldig att pa eget
initiativ informera om verksamheten. Det framgar ocksa att insynen som ges till
kommunen ska ske pa ett sadant satt att de kan kontrollera att verksamheten bedrivs i
enlighet med mal och riktlinjerna faststéllda av fullmaktige och ansvarig ndmnd, samt de
foreskrifter som finns for verksamheten.

| forfragningsunderlaget tillhérande avtalet for Arena Grosvad regleras planering,
samrad, uppfdljning och utvardering i punkten 2.13. Har framgar bland annat att system
for utvardering av entreprendrens verksamhet ska utarbetas gemensamt med
bestallaren.

Avtalet for Arena Grosvad finns med i kommunens internkontrollplan®. Av
internkontrollplanen for 2019 framgar att uppfdljning av avtalet avseende
driftentreprenaden Arena Grosvad ska ske genom uppfoljningstraffar med leverantéren.
Uppfdljningen ska rapporteras till sektorschef i maj manad.

| intervjuer med ansvariga for avtalet Arena Grosvad framkommer att de tar in
halvarsrapporter innehallandes statistik fran leverantoren och att de har en tat dialog om
vad som ska rapporteras. Som exempel uppges att kommunen har begart att
leverantbren aven ska rapportera statistik om medlemmarna samt deras personal. |
intervjuer framgar ocksa att kommunen traffar leverantérens VD och marknadschef tva
ganger om aret da de till exempel diskuterar fragor som roér fastigheten. Det finns ingen
skriftlig rutin for vilka méten som ska hallas eller nar uppféljning av en specifik del av
avtalet ska ske. Daremot har avtalsansvarig en mycket nara dialog med leverantéren
och arbetar fran anlaggningen varje vecka. Vi uppfattar att det finns en god, om an
informell, rutin fér uppféljning av avtalet.

Vuxenutbildning - distansutbildning samt Vuxenutbildning - utbildning pa plats
De tva avtalen Vuxenutbildning pa plats respektive distans ar utformade pa samma satt
och innehaller likadana punkter for uppféljning och kontroll. Punkt 8.6 reglerar
uppféljning och rapportering som del av leverantérens ataganden. Av punkten framgar
att leverantoren ska ha dokumenterade rutiner for aterkoppling av resultat, analyser och
atgardsforslag till kommunen. Att denna punkt avser leverantérens och inte kommunens
atagande bekraftas ocksa i intervju med foretradare for avtalet. Vidare framkommer att
avtalsansvariga inte har begart att se leverantérernas dokumenterade rutiner fér
aterkoppling av resultat mm som féljer av avtalet. | punkt 16.0 beskrivs att leverantdren
ska félja de atta karnkonventionerna som féljer av International Labour Organization
(ILO) samt att kommunen eller utomstaende kontrollorganisation ska félja upp att detta
sker.

Av intervjuer framgar att dialogen med de tva leverantérerna av vuxenutbildning ar tat
och att avstamningar halls via telefon eller mail veckovis. Avstamningarna uppges
framst behandla elevperspektivet med eventuella synpunkter pa utbildningen fran

8 Dnr KS.2018.1340
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eleverna. Utbildningsresultaten foljs upp som en del av verksamheten vuxenutbildning
som helhet. | intervju med féretradare for avtalen framgar att det inte finns nagon plan
for vilka uppféljningar eller avstamningar som ska goras, om det ska genomféras nagon
uppféljning uppges vara otydligt. Intervjupersoner menar att avtalen skrivs centralt och
vem som har ansvaret for att félja upp dem ar otydligt.

Samhallsbetalda resor

| punkt 12.0 beskrivs att leverantoren ska folja de atta karnkonventionerna som féljer av
International Labour Organization (ILO) samt att kommunen eller utomstaende
kontrollorganisation kan folja upp att detta sker. Vi noterar att det inte finns nagon
avtalspunkt som reglerar uppféljningen pa en dvergripande niva. Det finns daremot
vissa punkter i avtalet som ar tydliga att leverantéren ska rapportera om, exempelvis nar
branslerapportering ska goras.

I intervju med foretradare for avtalet framgar att uppféljning sker, men inte enligt nagon
struktur eller plan. Detta menar de intervjuade beror pa att avtalet ar nytt och att de inte
kommit tillrackligt langt in i avtalsperioden for att bérja med ren uppféljning. Eftersom
kommunen har bestallningscentralen kopplad till samhallsbetalda resor i egen regi,
menar foretradare for avtalet att det finns ett kvalitetssystem som medger kontinuerlig
uppfdljning nar problem rapporteras in.

Vi bedomer att kontrollmalet delvis ar uppfyllt. For de tva avtalen som avser vuxen-
utbildning samt avtalet for samhallsbetalda resor genomférs regelbundna méten med
leverantéren, vi bedémer dock att dessa i all vasentlighet behandlar verksamheten och
sker vid behov. FOr dessa sker ingen strukturerad avtalsuppfdljning enligt en faststalld
plan, vilket vi bedomer beror pa avsaknaden av styrning. For avtalet Arena Grosvad
finns daremot avtalsuppféljning som ett moment i internkontrollplanen och vi bedémer
darmed att det finns en struktur fér uppfdljning och kontroll av det avtalet som saknas for
resterande. Vi beddémer att det inte finns nagon tydlig ansvarsférdelning kring upp-
féljning av avtal generellt i kommunen.

Enligt Upphandlingsmyndigheten boér avtalsvillkoren reglera hur avvikelser ska hanteras.
Myndigheten rekommenderar ocksa en reglerad sanktionstrappa som tillampas vid
avvikelse fran avtal. For de avtal med externa utférare som vi har granskat framkommer
i intervjuer att det inte funnits nagot behov av vitesféreladggande eller andra sanktioner.

Arena Grosvad

Av § 19 foljer att entreprendren ar skyldig att utge vite i det fall att tjansten inte utfors i
enlighet med avtal. Vite utgar med 5000 kr per pabérjad vecka och reklamationspunkt
kan maximalt uppga till 50 000 kr per manad. | § 32 faststélls hanteringen vid fel och
brister i entreprenaden. Fel eller brist ska anmalas till entreprenérens ombud vid sam-
radsmote. Om entreprendren inte avhjalper felet eller bristen far kommunen gora detta
pa bekostnad av entreprenaden. Detta kan ske genom avdrag pa ersattningen eller
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fakturering. Om parterna inte ar 6verens om hur ett fel eller en brist ska atgardas ska
kommunen skicka en skriftlig anmaning till entreprenérens VD och/eller styrelse. | § 33
regleras forutsattningarna for havning av kontraktet. Om tre skriftliga anmaningar gjorts
fran kommunen angaende fel eller brist inom loppet av tre kalendermanader har
kommunen ratt att hava kontraktet. Kontraktsbrott av vasentlig betydelse samt
entreprendrens brist pa system och rutiner fér kvalitetssakring ar ocksa grunder for
kontraktshavning.

| intervjuer med foretradare for avtalet Arena Grosvad framgar att det inte skett nagra
avvikelser fran avtalet som har kravt vite. Daremot uppges att det forekommit oklarheter
kring vilken part som ska sta for vad. Som exempel berattas om ett bastuaggregat som
vid flera tillfallen gatt sonder. Enligt avtalet ska leverantoren sta for kostnaden under ett
visst intervall och sedan fastighetsbolaget under ett annat, vilket féranledde
diskussioner kring ansvaret. Det slutade med att kommunen stod for kostnaden,
eftersom problemet behdvde I6sas skyndsamt.

Vuxenutbildning - distansutbildning samt Vuxenutbildning - utbildning pa plats

Vi noterar att bada avtalen for vuxenutbildning innehaller bestammelser om hantering av
avvikelser fran avtalet i punkterna 10.0 samt 19.0. | punkt 16.0 regleras, utéver
uppféljningen av leverantérens foljsamhet till ILO:s atta kdrnkonventionerna, att en
Overtradelse av nagon av dessa karnkonventioner ger kommunen ratt att saga upp
avtalet. Havning av avtalet av andra orsaker regleras i punkt 19.0. Dar presenteras fem
punkter vilka ger ratt till havning fran kommunens sida. | punkt 19.0 anges ocksa att
avtalet kan havas med omedelbar verkan av endera parten om vasentligt avtalsbrott
sker och da rattelse inte skett inom 30 dagar fran skriftlig anmaning.

| intervjuer framkommer att inga avvikelser fran avtalen har intraffat. Flera intervju-
personer framhaller att en god dialog med bada leverantérerna gor det lattare att
kontrollera att avvikelser inte sker.

Samhallsbetalda resor

| punkt 15.2 framgar att entreprendren kan komma att faktureras viten vid brister i
avtalad kvalitet enligt punkt 14.0. Vidare framgar att entreprendren sjalv ska rapportera
till kommunen om de inte levererat avtalad kvalitet inom ett dygn fran att bristen intraffat.
Av punkten 15.2.3 féljer att vid en allvarlig brist i avtalad kvalitet ska entreprenéren pa
kommunens begaran uppratta en atgardsplan. Denna ska innehéalla en analys av
orsaken till bristerna samt ett atgardsprogram. Punkt 15.2.4 redovisar vitesbelopp for
olika brister i avtalad kvalitet. Av punkt 19.0 framgar under vilka férutsattningar som
kommunen har ratt att hdva avtalet.

| intervjuer framgar att kommunen i det tidigare avtalet, som var slutet med samma
leverantor, diskuterade vitesforelaggande aven om det aldrig genomfordes. Detta hade
ansvariga i atanke da det nya avtalet slots. For detta avtal uppges ocksa i intervjuer att
dialogen med leverantdren ar god, vilket ger en god férutsattning for att I6sa eventuella
fragor som uppstar.

pwec
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Vi bedémer att kontrolimalet ar uppfyllt. Kommunen har en god dialog med samtliga
leverantérer och ar proaktiv i att underséka misstankta avvikelser. Vi bedomer att de
kravs som stélls i avtalen uppfylls. Fér avtalet Arena Grosvad bedémer vi att de
avvikelser som intraffat har hanterats, men inte alltid till fordel for kommunen.

| SKL:s information om programmet for externa utférare framgar att det bor fastsla hur
aterkopplingen av avtalsuppféljningen till fullmaktige ska ske. Vidare foreslas att an-
svariga namnder ska uppdras att uppratta en uppfdljningsplan som sedan aterredovisas
till fullmaktige. Aterkopplingen till fullméktige &r viktig eftersom den ger underlag till
diskussioner av strategiskt slag.

For avtalen avseende vuxenutbildning och samhallsbetalda resor uppges att
rapportering av avtalsuppféljning inte har efterfragats av kommunstyrelsen och darfér
inte har genomfoérts. For avtalet Arena Grosvad ges liknande information angaende den
I6pande uppfdljningen. Daremot framkommer att de halvarsrapporter som producerats
av leverantoren har rapporterats vidare till kommunfullmaktige pa forfragan, eftersom
det funnits ett stort intresse fér det. Aven den uppfdljning som gjorts i enlighet med
internkontrollplanen har rapporterats till sektorschef och vidare till kommunstyrelsen.

Vi beddémer att kontrolimalet ej ar uppfylit. Det sker ingen strukturerad rapportering av
den avtalsuppfdljning som gors for nagot av avtalen. Detta beddémer vi beror pa
avsaknaden av styrning och reglering i fragan. Vi bedémer att kommunen inte kan
sakerstalla att insynen i verksamheten som utférs av privata utférare kan garanteras for
allmanheten, vilket féljer av bestdmmelserna i kommunallagen.
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Granskningen syftar till att besvara revisionsfragan: Ar den interna kontrollen av den
verksamhet som bedrivs av externa utférare tillracklig?

pwec

Var samlade revisionella beddmning ar att den interna kontrollen av den verksamhet
som bedrivs av externa utférare inte ar helt tiliracklig. Den samlade bedémningen
grundar sig pa delbedémningen av de sex kontrolimalen.

Baserat pa de iakttagelser som vi gjort inom ramen fér granskningen lamnar vi foljande
rekommendationer:

e Ta fram ett program med mal och riktlinjer for sddana kommunala angelagenheter
som utfors av privata utférare i enlighet med kommunallagen.

e Utveckla och faststall rutiner for avtalsuppféljning, pa évergripande niva och
eventuellt pa namndniva.

e Utveckla en struktur for rapportering av uppféljningar till ansvarig ndmnd.
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Kontrollmal

Bedémning

pwec

Finns faststallda
system och rutiner
for uppfoljning av
avtal med externa
utforare?

Finns en samlad
bild 6ver vilka
externa avtal som
finns?

Ar avtal utformade
sa att de tacker in

aktuellt behov och
undviker tvister om
utférandet?

Sker uppfdljning
av det som
overenskommit i
avtalet?

Hanteras
upptackta
avvikelser fran
ingangna avtal?

Ej uppfyllt

Kommunen har inte antagit ndgot program med mal
och riktlinjer for den verksamhet som utférs av privata
utférare i enlighet med kommunallagen. Det finns inga
system och rutiner och ansvarsfordelningen bedéms
som otydlig.

Delvis uppfylit

Vi beddmer att kontrolimalet ar delvis uppfylit. De
nyckelpersoner som arbetar centralt i organisationen
kanner till de fyra avtal som kommunen har med
privata utférare. Det gar dock inte att ta fram nagon
sammanstallning éver avtal med privata utférare,
genom att exempelvis soka i avtalsdatabasen. Det gor
att dvrig verksamhet har svart att fa en dverblick dver
aktuella avtal med privata utférare. Det skapar ocksa
en sarbarhet i de fall antalet avtal 6kar eller dessa
nyckelpersoner avslutar sina tjanster.

Delvis uppfyllt

Vi bedémer att de tva avtalen for vuxenutbildning samt
avtalet for samhallsbetalda resor ar utformade sa att
tvister om utférandet undviks. Avtalet Arena Grosvad
innehaller daremot vissa otydligheter.

Delvis uppfyllt

Vi bedémer att strukturerad avtalsuppféljning inte sker
for de tva avtalen for vuxenutbildning samt avtalet for
samhallsbetalda resor. Det finns ingen faststalld plan
for uppfdljningen och kontakterna med leverantdren
som behandlar den I6pande verksamheten. For avtalet
Arena Grosvad beddmer vi att det finns en mer
strukturerad avtalsuppfoljning och avtalet finns med i
kommunens internkontrollplan.

Uppfylit

Vi beddmer att kommunen har en god dialog med
samtliga leverantérer och att de ar proaktiva i att
undersdka misstankta avvikelser.

oJo) )
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Sker rapportering
av genomférd
avtalsuppfdljning?

Ej uppfyllt

Vi beddémer att det inte sker nagon strukturerad
rapportering av den avtalsuppféljning som gors for
nagot av avtalen. Detta bedoms bero pa avsaknaden
av styrning och reglering. Vi bedémer att insynen i
verksamheten inte kan sakerstéllas av kommunen i
enlighet med kommunallagen.

o000
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Intervjuforteckning
Intervjuer har hallits med féljande funktioner inom kommunen:

Tf sektorschef sektor utbildning

Verksamhetschef vuxenutbildning

Sektorschef sektor samhallsbyggnad

Verksamhetschef planeringsenheten

Trafikstrateg sektor samhallsbyggnad

Tf kommundirektor

Bitrddande kommundirektdr

Fritidsutvecklare

Rektor, studie- och yrkesvagledare, sfi samt grundkurser

Dokumentforteckning

Fdljande dokument har inhamtats fran kommunen och analyserats i granskningen:

Internkontrollplan 2019, dnr KS.2018.1340

Riktlinjer for upphandling och inkép, dnr KS.2018.0635
Upphandlings- och inképspolicy, datum 2018-05-31 dnr saknas

Avtal Arena Grosvad, dnr KS.2015:0636.821

Forfragningsunderlag till avtal Arena Grosvad, datum/dnr saknas
Halvarsrapport Medley 2019, datum/dnr saknas

Avtal samhallsbetalda resor, dnr KS.2017.0072

Anbudsférfragan och upphandlingsféreskrifter samhallsbetalda resor, dnr
KS.2017.0072

Skakrav samhallsbetalda resor Finspang 2017, dnr UH-2017-56
Avtal Utférandetjanster inom Vuxenutbildning Distansutbildning, dnr
KS.2018.0688.615

Avtal Utférandetjanster inom Vuxenutbildning Utbildning pa plats, dnr
KS.2018.0688.615

Anbudsforfragan och upphandlingsforeskrifter Utférandetjanster inom
vuxenutbildning, dnr KS.20180688.615
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