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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Finspangs kommun genomfért
en granskning av SFl-verksamheten. Granskningens syfte ar att beddma om
kommunstyrelsen sakerstallt en &ndamalsenlig styrning och ledning av SFl-utbildningen.
Utifran genomférd granskning ar var samlade beddomning att kommunstyrelsen inte helt
sakerstallt en andamalsenlig styrning och ledning av SFl-utbildningen.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstdndiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddmningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning
1. Finns tydliga mal for SFl-verksamheten? Delvis
2. Finns ett systematiskt kvalitetsarbete bade pa Delvis

huvudmannaniva och enhetsniva?

3. Finns dokumenterade uppfdljningar av verksamhet och Delvis
ekonomi som innehaller analyser och forslag till atgarder
(vid budgetoverskridande eller bristande maluppfyllelse)?

4. Har kommunstyrelsen en tillracklig uppféljning av SFI- Delvis
verksamheten?
5. Sakerstaller kommunstyrelsen att atgarder vidtas vid Ja

identifierade brister?

@O O 00

Rekommendationer
- Kommunstyrelsen behover utveckla styrning, ledning och uppféljning av SFI. Detta

bdr ske inom ramen for huvudmannens systematiska kvalitetsarbete.

- Kommunstyrelsen behdver i sin roll som huvudman ta ett tydligare ansvar genom att
fatta tydliga beslut om malsattningar for verksamhet och ekonomi samt tydliggéra
uppfoljningen av dessa omraden.
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Inledning

Bakgrund
Goda kunskaper i svenska spraket ar en viktig forutsattning for att paskynda

integrationen i ett samhalle. Det &r manga ganger en forutsattning for jobb och
etablering pa arbetsmarknaden. Svenska for invandrare (SFI) utgor en viktig grund for
att nyanldnda kommuninvanare ska kunna lara sig svenska, fa information om hur det
svenska samhallet fungerar samt kunna utbilda sig vidare och fa ett arbete.

Kvaliteten pa vuxenutbildningens verksamhet (dar SFI ar en del) har generellt en
paverkan pd kommunens arbetsléshet saval som kostnader for forsorjningsstod.
Vuxenutbildningen genomgar generellt en stor forandring dar utbildningen erbjuds allt
fler och bedrivs allt mer kontinuerligt, individuellt samt flexibelt vilket innebéar ett starkt
forandringstryck i den kommunala vuxenutbildningen.

Huvudmannen ska kontinuerligt och langsiktigt arbeta for att utveckla och forbattra
utbildningen i férskolan, grundskolan, gymnasieskolan och vuxenutbildningen inom
vasentliga omraden, i syfte att sakerstalla likvardighet och kvalitet. Detta ska ske inom
ramen for ett systematiskt kvalitetsarbete. Det ar darfor viktigt att se dver hur kommunen
arbetar for att skapa forutsattningar for elevers larande och for att sékerstalla god
kvalitet inom SFl-utbildningen.

Kommunen har ett stort ansvar géllande att se till att vuxenutbildningens resultat och
forutsattningar foljs upp och analyseras samt att atgarder vidtas vid behov. | Finspang
har andelen elever som klarar minst tva kurser inom SFI minskat sedan 2020.

Revisorerna har med anledning av SFI-s betydelse for kommunens arbete med att ka
sysselsattningen och integrationen beslutat att granska styrning och ledning av SFI-
undervisningen.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att bedéma om kommunstyrelsen sakerstallt en

andamalsenlig styrning och ledning av SFl-utbildningen.
Revisionsfragor:

1. Finns tydliga mal fér SFl-verksamheten?
Finns ett systematiskt kvalitetsarbete bade pa huvudmannaniva och enhetsniva?

3. Finns dokumenterade uppféljningar av verksamhet och ekonomi som innehaller
analyser och forslag till atgarder (vid budgetéverskridande eller bristande
maluppfyllelse)?

4. Har kommunstyrelsen en tillracklig uppféljning av SFl-verksamheten?

5. Sakerstaller kommunstyrelsen att atgarder vidtas vid identifierade brister?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

e Kommunallagen kap 6 § 6 (namndens ansvar)
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e Skollagen kap 4, §§ 3-7 (systematiskt kvalitetsarbete)
e Skollagen kap 20, §§ 24-33 (svenska for invandrare)

Avgransning
Granskningen fokuserar pa SFI. Granskningen avgransas till i huvudsak ar 2023.

Metod
Granskningen har genomforts genom granskning av mal, verksamhetsplan/arbetsplan,

dokumenterat systematiskt kvalitetsarbete pa huvudmanna- och enhetsniva,
dokumenterad uppfdljning, statistik samt kommunstyrelsens protokoll och underliggande
handlingar. Kommunstyrelsens protokoll har granskats for en tidsperiod om 12
manader.

Intervjuer har genomférts med féljande funktioner:

Utbildningschef

Strateg gymnasium/vuxenutbildning
Verksamhetschef

Rektor for vuxenutbildning

Kommunstyrelsens presidium samt utbildningsrad

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.

Rapporten ar kvalitetssakrad av Marie Lindblad, certifierad kommunal revisor, i enlighet
med PwC:s interna riktlinjer for kvalitetssakring av rapporter.



Statlig styrning av kommunal
vuxenutbildning i svenska for
invandrare (SFI)

| Skollagens 20 kap 24-45 §§ regleras SFI. Dar framgar bland annat att en person har
ratt att delta i SFI fran och med andra kalenderhalvaret det &r personen fyller 16 ar. Det
galler om personen ar bosatt i Sverige och saknar sddana grundlaggande kunskaper i
svenska spraket som utbildningen syftar till att ge. Hemkommunen ar skyldig att se till
att utbildning i svenska fér invandrare erbjuds dem som har ratt att delta i utbildningen.
Kommunen ska aven aktivt verka for att n4 dem i kommunen som har ratt till
utbildningen och for att motivera dem att delta i utbildningen. Det &r darmed
huvudmannen fér utbildningen som beslutar om en person ska tas emot till SFI.

Utbildning i SFI ska finnas tillganglig sa snart som mojligt efter det att en person har fatt
ratt till utbildningen. Utbildningen ska kunna pabdrjas inom tre manader, om det inte
finns sarskilda skal.

Nar det galler personer som omfattas av lagen om ansvar for etableringsinsatser for
vissa nyanlanda invandrare ska kommunen aktivt verka for att de ska kunna pabdrja SFI
inom en manad fran det att de har anmalt sig till utbildningen hos kommunen.

Huvudmannen ska verka for att undervisningen erbjuds pa tider som ar anpassade efter
elevens behov. Huvudmannen ska i samarbete med Arbetsférmedlingen verka for att
eleven ges mojligheter att 6va det svenska spraket i arbetslivet och att utbildning i
svenska for invandrare kan kombineras med andra aktiviteter s& som

arbetslivsorientering
validering

praktik

annan utbildning

Huvudmannen ska ocksa verka for att utbildning i svenska for invandrare kan bedrivas
under tid da eleven far ersattning enligt socialférsakringsbalken pa grund av sjukdom,
skada eller foraldraledighet och for att utbildningen kan kombineras med aktiviteter som
erbjuds inom halso- och sjukvarden. Utbildningen ska kunna kombineras med
forvarvsarbete.

Den som har antagits till en kurs har ratt att fullfélja kursen. Huvudmannen far besluta
att utbildningen pa kursen ska upphora, om eleven saknar forutsattningar att
tillgodogora sig utbildningen eller annars inte gor tillfredsstallande framsteg. Den vars
utbildning har upphért eller som frivilligt avbrutit ska pa nytt beredas plats om det finns
sarskilda skal for det.

| kursplan for SFI anges att utbildningen bestar av de tre studievagarna 1, 2 och 3 samt
fyra olika kurser, A, B, C och D. Studievag 1 utgors av kurserna A, B, C och D,
studievag 2 av kurserna B, C och D och studievag 3 av kurserna C och D.
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Studievagarna riktar sig till personer med olika bakgrund, férutsattningar och mal.
Studievagarna visar pa vilken ingangskurs och progressionstakt som ar Iamplig. En elev
pabdrjar sina studier inom den studievag och pa den kurs som bast passar elevens
individuella férutsattningar. Kunskapskraven for en kurs ar desamma oavsett studievag.
Studievag 1 vander sig i forsta hand till personer med mycket kort studiebakgrund och
studievag 3 till dem som ar vana att studera.

| skollagens kapitel 4 framgar att varje huvudman inom skolvasendet pa
huvudmannaniva systematiskt och kontinuerligt ska planera, félja upp och utveckla
utbildningen. Sadan planering, uppféljning och utveckling av utbildningen ska aven ske
pa skolenhetsniva. Det systematiska kvalitetsarbetet ska dokumenteras.

Organisation

| “Reglemente fér kommunstyrelsen” (antagen av fullmaktige 2022-09-21 § 109) framgar
bland annat att kommunstyrelsen fullgér kommunens uppgifter inom kommunal
vuxenutbildning enligt skollagen (2010:800). Dartill ansvarar aven kommunstyrelsen for
fragor roérande uppdragsutbildning, yrkeshogskola samt universitets- och hdgskolor.

Vuxenutbildningen i Finspangs kommun bedrivs i egen regi och genom externa utférare
via upphandling. | egen regi har vuxenutbildningen utbildning i svenska for invandrare,
grundlaggande och gymnasial utbildning, sarskild utbildning fér vuxna samt
yrkesutbildning inom kék och industri. Hos externa utférare finns avtal for utbildningar
inom vard- och omsorg samt barn- och fritid hos Kompetensutvecklingsinstitutet KUI.
Vidare finns avtal med Hermods for distansutbildning inom kurser pa gymnasial niva.
Dartill finns aven yrkesutbildningar som erbjuds hos andra kommunala aktorer for
vuxenutbildning.



Granskningsresultat

Overgripande iakttagelse

Vid sammantradet 2022-12-21 (§393) faststéllde kommunstyrelsen ett antal prioriterade
uppdrag for 2023. Utifran malen i strategiska planen beslutas vid ingangen av varje ar
ett antal prioriterade uppdrag i syfte att uppfylla de beslutade mélen. Ett av de
prioriterade uppdragen 2023 var “Utveckling av SFI”. Med anledning av detta har det
genomfodrts en genomlysning av SFl-verksamheten med syfte att starka och
effektivisera utbildningen.

Vi har tagit del av ett internt planeringsdokument som beskriver hur sektor utbildning
planerade att genomféra genomlysningen. Metoden som beskrivs omfattade bland
annat att inhamta statistik, genomféra enkater samt bedriva ett fordjupat kvalitetsarbete
specifikt riktat mot SFI. Utdver detta genomférdes intervjuer med larare, elever och
rektor.

I genomlysningen har lagstiftning och aktuell forskning pad omradet varit grunden for
analysen. Utifran insamlad information presenteras ett nulage for verksamheten. |
genomlysningen redogdrs aven for pagaende utvecklingsarbete inom det systematiska
kvalitetsarbetet.

Utifran omvarldsbevakning och analys av nulaget presenteras utvecklingsomraden med
olika insatser for att utveckla och forbattra verksamheten:

Genomstromning
e Att kurser har tydlig kursstart och kursavslut.
e Att tydliggéra kursmal och delmal for elever.

Individanpassning
e Att stdrka de individuella samtalen kring elevers mal.
e Att lararmdten for genomgang av elevers progression fortsatter och utvecklas.

Utvecklande av undervisningen
e Att kursinnehall planeras utifran verklighetsnara situationer som utgar ifran
elevers intresse och mal.
e Att elever far kommunicera utifran olika situationer fran vardags-, studie- och
arbetsliv.
Att organisera verksamheten sa lararparsystem kan skapas.
Att organisera sa auskultation mellan larare maojliggors.

Branschintegrerad SFI
e Att undersdka mojligheterna till att férandra organisationen till inriktningar for
Branschintegrerad SFl, fran dag 1.
e Att kompetensutveckling sker kring en integrerande sprak- och yrkesdidaktik

Genomlysningen presenterades vid kommunstyrelsens méte den 2023-11-15 (§351)
och styrelsen beslutade féljande:

pwec



1. Att anta foreslagna utvecklingsomraden for SFl-verksamheten

2. Att anse det prioriterade uppdraget om genomlysning av SFI slutfort

3. Att kommunstyrelsen féljer upp att dessa utvecklingsomraden arbetas in i
verksamhetsplanen tillsammans med 6vriga malomraden beslutade av
kommunfullméaktige 29 mars 2023 § 49

4. Att det pa kommunstyrelsens moéte i oktober eller november 2024 redovisas for
hur dessa mal och utvecklingsomraden har paverkat effektiviteten, kvaliteten och
genomstromningen av elever i SFl-verksamheten.

Styrning av SFl-verksamheten
Revisionsfraga 1: Finns tydliga mal fér SFl-verksamheten?

lakttagelser

Av “Strategisk plan och budget 2023” (antagen av kommunfullmaktige 2022-12-14, §
186) framgar mal- och malomraden och kopplingen till FN:s globala mal. Det mal som ar
framst relevant for granskningen ar mal 4, “God utbildning for alla”. Av styrdokumentet
framgar att mal 4 mats genom ett antal matt och indikatorer. Det som omfattar SFI ar
féljande:

- Andelen som fullféljer pabdrjad SFI-kurs (Aktuellt resultat: 38. Styrtal >50).

Vi har for granskningen tagit del av “Verksamhetsplan 22/23 Gymnasium och
Vuxenutbildning”. Kommunstyrelsen fick information om verksamhetsplanen vid
sammantrade 2022-10-19 § 333. | planen framgar att Sektor utbildning staller sig bakom
FN:s 17 globala mal och fokus ligger pa “God utbildning for alla”. For att na hog
maluppfyllelse inom sektorns alla delar har sektor utbildning prioriterat ett antal mal for
lasaret 22/23.

De prioriterade malen for hela Sektor utbildning ar:

- Okade kunskapsresultat

- Okad likvardighet - ge likvardiga férutsattningar for vara barn, elever och deltagare.

- Okad upplevelse av nojdhet, delaktighet och trygghet hos elever och
vardnadshavare

For vuxenutbildning och larcentum faststalls ett lokalt mal:
- Gora Larcentrum mer attraktivt for distanselever

Malet Okade kunskapsresultat bryts ner strategier och aktiviteter for aret. Dar aterfinns
bland annat 6kad maluppfyllelse/narvaro med aktiviteten att erbjuda SFI eleverna 6
timmar extra undervisning i veckan utéver SFI. Det handlar om till exempel
amnesomraden sasom datakunskap, matematik, arbetsmarknadskunskap. For att mata
progressionen ska en sarskild modell implementeras hos SFI -lararna som kan
anvandas som stdd i analysen av eleverna progression. Vidare ska lararna anvanda
modellen i de individuella samtalen med eleverna om deras sprakutveckling. Aven de
andra prioriterade malen har strategier och aktiviteter som kan beréra SFI-
verksamheten.
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Utover prioriterade mal har varje skolenhet mgjlighet att ange lokala mal utifran
verksamhetens utmaningar.

Av kommunstyrelsens internkontrollplan framgar ett antal risker med tillhérande
kontroller/processer kopplat till Sektor Utbildning. De risker och planerad uppfdljning
som direkt eller indirekt omfattar SFl-verksamheten ar féljande:

- Bristande kvalitet i vuxenutbildningens utbildningar, uppfoljning sker genom
uppfoéljning av vuxenutbildningens utbildningar. Rapporteras till kommunstyrelsen i
september 2023.

- Brist pa styrning, uppf6ljning sker genom uppféljning och analys av det systematiska
kvalitetsarbetet genom en huvudrapport fér sektor utbildning. Rapporteras till
kommunstyrelsen i oktober 2023.

Vid intervjuerna framkommer att det finns Overgripande malsattningar for all
utbildningsverksamhet i kommunen som konkretiseras i verksamhetens
verksamhetsplan. Nar enheten arbetar med att ta fram verksamhetsplanen sker det i ett
gemensamt arbete mellan ledning och personal. Det handlar om att bryta ner de
overgripande malen till enhetsniva. Som stdd anvander verksamheten aven féregaende
ars kvalitetsrapport.

Bedbémning
Finns tydliga mal for SFl-verksamheten?

Delvis
Kommunfullmaktige har faststallt ett évergripande matt for SFI som fokuserar pa

andelen som fullféljer paborjad SFI-kurs. Mattet ar knutet till FN:s mal 4 om God
utbildning for alla.

Sektor utbildning har tagit fram en verksamhetsplan fér gymnasium och vuxenutbildning
och kommunstyrelsen har fatt information om planen. | planen framgar évergripande
malsattningar for hela verksamheten men aven nagra specifika aktiviteter fér SFI.
Planen &r inte beslutad av kommunstyrelsen. Det 6vergripande mattet fran fullmaktige
ar inte med planen.

Utveckling av SFl-verksamheten
Revisionsfréaga 2: Finns ett systematiskt kvalitetsarbete bade pa huvudmannaniva och
enhetsniva?

lakttagelser

Vi har for granskningen tagit del av dokumentet “Kvalitetsarbetets systematiska
processer”. Dokumentet beskriver arshjulet for vuxenutbildningens systematiska
kvalitetsarbete, vilka dokument som upprattas samt de insatser som genomférs under
aret. Av dokumentet framgar att féljande dokument och aktiviteter genomférs inom
ramen for det systematiska kvalitetsarbetet:

- Kvalitetsrapporten beskriver dvergripande analyser fran kvalitetsdialoger,
kvalitetsuppféljningar, utfall skolenkater samt betygsresultat. Underlaget utgar fran
prioriterade mal, beddmningsomraden samt laroplansmal.
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- Verksamhetsplan beskriver skolenhetens strategier och aktiviteter med elevens
kunskapsutveckling i centrum. Underlaget bygger pa analyser fran
kvalitetsrapporten.

- Kvalitetsdialog genomfors i syfte att starka forstaelsen for kvalitetsarbetet, forbattra
resultat och likvardighet samt skapa delaktighet och dialog tillsammans med politiskt
fértroendevalda.

- Kvalitetsuppféljning genomfors med samtliga skolenheter i syfte att diskutera
utmaningar samt framgangsfaktorer med olika malgrupper.

- Betygsresultat foljs upp varje termin i syfte att rektor ansvarar for att skolans
resultat analyseras i férhallande till nationella malen och kunskapskraven.

- Skolenkéat genomfors varje lasar for vuxenutbildning, gymnasium, grundskola samt
forskola, i syfte att félja upp elev, vardnadshavare och pedagogers upplevelse av
skolenheten.

Vi har dven tagit del av dokumentet “Kvalitetsarbete sektor utbildning Iasaret 22/23". |
dokumentet redovisas en tabell som i mer detalj sektor utbildnings kvalitetsarbete |
dokumentet aterges nar och vad olika insatser ska genomféras inom sektorn. Till
exempel ska kvalitetsuppféljningar pa de olika enheterna ske i oktober, november,
februari och mars. Vi noterar inga sarskilda insatser riktat mot SFl-verksamheten utan
SFl ingar i vuxenutbildningen.

Bada dokumenten for det systematiska kvalitetsarbetet ar framtagna av sektor
utbildning och ar inte beslutade av kommunstyrelsen.

Av dokumentet “Kvalitetsrapport fér 21/22 Gymnasium och Vuxenutbildning” framgar att
en av verksamhetens utmaningar ar att fa eleverna pa SFI att fullfolja sina kurser. Detta
ser vi aven i kommunens strategiska plan, dar detta ar ett mal som féljs upp under aret
(se mer i revisionsfraga 1).

| kvalitetsrapporten framgar att SFI under lasaret hade 294 elever och 549
kursdeltagare. Vidare redovisas vissa resultat:

- Totalt gavs 87 kursbetyg vilket innebar att 35% av eleverna fick kursbetyg. En
forklaring till den laga andelen kursbetyg uppges kunna vara att 131 av 549
kursdeltagare avbroét sina studier eller blivit utskrivna av rektor pa grund av bristande
progression.

- 45 kursdeltagare (12%) avbrot sina studier med anledning av att de fatt arbete.

Vidare framhalls att vuxenutbildningens resultat inte enbart handlar om betyg utan aven
om huruvida eleverna gar ut i egen forsoérjning.

- For de som laser spar 2 kurs D (60 kursdeltagare) ar det enbart tre som fatt betyg.

- Totaltispar 2 ar det 14% som har fatt betyg. En férklaring uppges kunna vara att
eleverna sedan tidigare har en kort utbildning och liten skolvana. Det innebar att det
ar svarare att bli godkand i kurs D.

- For eleverna pa spar 3 ar det drygt 30% av kursdeltagarna som har fatt betyg. | spar
3 gar de som har gymnasial eller hdgre studier med sig fran hemlandet.

De intervjuade anser att verksamhetschefen ar ett viktigt stdd fér rektors arbete med
systematiskt kvalitetsarbete pa enhetsniva. Pa enhetsniva sker arbetet med

-

- 10
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kvalitetsarbete enligt direktiven for sektor utbildning med utgangspunkt i det
gemensamma arshjulet.

Sektor utbildning sammanstaller arligen kvalitetsrapporterna fran de olika skolformerna i
en dvergripande rapport. Rapporten presenteras for kommunstyrelsen.
Kommunstyrelsen tar del av bade enheternas rapporter och sammanstaliningen.

Utover rapporten menar de intervjuade att kommunstyrelsen i stérre utstrackning an
tidigare far information fran och har méte med verksamheterna. Det genomférs
kvalitetsdialoger dar hela kommunstyrelsen deltar. Vid kvalitetsdialogerna deltar aven
rektorer, verksamhetschefer, tjansteman och utbildningschefen.

I genomlysningen av SFI som sektor utbildning genomférde under ar 2023 aterges
effekterna av det systematiska kvalitetsarbetet specifikt mot SFI, vad skolenkat och
beddomningsomraden visar i analys och det fordjupade kvalitetsarbetet som nu pagar
samt vad som kommit fram i de observationer som genomférdes i studievagarna.

| sammanstallningen framgar bland annat:

- Vuxenutbildningen har erbjudit elever pa SFI 6 timmar extra undervisning i veckan,
utover de ordinarie 15 timmar, vilket har varit uppskattat av eleverna.

- Det har under aret genomforts uppskattade studiebesok for eleverna pa SFI. Detta
beddms har 6kat elevernas motivation och bidragit till att elever fatt praktik eller jobb.

- Det har genomférts kompetensutveckling for personalen.

- Det konstateras att det finns utmaningar kring studie- och yrkesvagledning for SFI-
elever och det har pabdrjats ett utvecklingsarbete.

- Arbetet med att inféra en modell gallande progression har gjort att enheten har
bérjat studera progression utifrdn delkurser och kurstid, antalet erbjudna timmar och
hur manga timmar eleven deltagit.

- Skolenkaten visar att 68% av eleverna pa SFI skattar 5 pa en femgradig skala, nar
det géller néjdhet med studierna och 20% anger 4. Overvagande av eleverna anses
da mycket néjda med sina studier.

Bedbémning
Finns ett systematiskt kvalitetsarbete bade pa huvudmannaniva och enhetsniva?

Delvis
Vi kan konstatera att det finns styrande dokument inom sektor utbildning som anger hur

det systematiska kvalitetsarbetet ska ga till, bade pa huvudmannaniva och enhetsniva.
De styrande dokumenten omfattar samtliga skolformer i kommunen. SFI ingar i det
systematiska kvalitetsarbetet for vuxenutbildningen. Utifran granskade dokument och
intervjuer anser vi att det systematiska kvalitetsarbetet framfér allt bedrivs pa enhetsniva
och att de dar féljer de anvisningar som anges i de styrande dokumenten.
Huvudmannen, genom styrelsen, har 6kat sin insyn och delaktighet genom att hela
styrelsen deltar vid kvalitetsdialogerna. Styrelsen framstar som framfér allt aktiv i
moment som planering och uppfdljning men inte i analyser och att omvandla slutsatser
till nya malsattningar.

—_— 11
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Uppfdljning av SFl-verksamheten

Revisionsfraga 3: Finns dokumenterade uppféljningar av verksamhet och ekonomi som
innehaller analyser och forslag till atgéarder (vid budgetdverskridande eller bristande
maluppfyllelse)?

lakttagelser

Ekonomi

Inom ramen fér granskningen har vi tagit del av ett arshjul for rektor 22/23. Arshjulet
faststaller nar respektive uppfdljning ska genomféras, bland annat det som ska
genomfdras inom ramen for ekonomi och det systematiska kvalitetsarbetet. | maj, juni,
september och november ska en ekonomisk uppféljning genomforas enligt arshjulet.

Vi har i granskningen genomfért en protokollsgenomgang av kommunstyrelsens
protokoll for perioden oktober 2022 till och med oktober 2023. Av denna framgar att
ekonomiska redovisningar upprattats till féljande sammantraden:

- 2023-05-24 § 191 Ekonomisk redovisning Tertial 1 2023

- 2023-06-14 § 227 Ekonomisk redovisning maj 2023

- 2023-08-23 § 234 Ekonomisk redovisning juni 2023

- 2023-10-04 § 312 Delarsrapport tertial 2 2023 (anteckningar informationen till
protokollet)

- 2023-10-18 § 320 Delarsrapport tertial 2 2023 (beslutar att anta delarsrapporten)

Av beslut den 24 maj (§ 191) framgar att kommunstyrelsen ger ett antal uppdrag till
kommundirektdren, bland annat om att vid sammantradet i augusti rapportera om
besparingsatgarder for det prognostiserade underskottet inom styrelsen. Vid
sammantradet i augusti (§ 234) fokuserar rapporten pa de prognosférandringar som
skett for aret sedan prognosen i tertial 1. Av rapporten framgar att sektor utbildning
minskar sitt underskott med 5 mnkr.

Vi noterar i delarsrapport for tertial 2 att sektor utbildning prognostiserar ett underskott
mot budget med -50 mnkr per helaret. Ekonomiskt resultat per verksamhet inom sektorn
foljs inte upp.

Av delarsrapporten noteras ett prognostiserat underskott pa -50 mnkr per helar. Den 18
oktober (§ 320) beslutar kommunstyrelsen att uppdra till kommundirektor att vid
sammantradet den 7 februari 2024 rapportera genomférandet av besparingar for
langsiktig budget i balans, samt att vid samma sammantrade rapportera uppdraget som
gavs pa kommunstyrelsens moéte den 24 maj 2023.

Vid intervjuer med foretradare fran verksamheten framgar att de inte upprattar en
separat budget for SFl-verksamheten utan att den ingar i vuxenutbildningens budget.
Vid uppfdljning av budget och utfall traffas ekonomen tillsammans med
verksamhetschef och rektor for att ga igenom underlagen. Detta gors ett par ganger per
ar. For ar 2023 har vuxenutbildning haft en budget i balans utan prognostiserade
avvikelser.

—_— 12
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Verksamhet

| oktober 2023 fick kommunstyrelsen kvalitetsrapporten for hela sektor utbildning. |
rapporten ingick SFI i avsnittet for vuxenutbildningen. | kvalitetsrapporten redogors for
delar av SFl:s verksamhet genom att aterge olika aktiviteter som ar genomférda under
aret, antal elever pa inriktningarna, elevresultat och genomstromning. Det framgar &ven
vissa forutsattningar for verksamheter sasom personalstatistik. Vidare presenteras
utfallet pa elevenkaten.

Avsnittet om vuxenutbildningen avslutas med en sammanfattning av de fortsatta
utmaningarna for verksamheten.

Vid delarsrapport per tertial 2 redovisas aven kommunstyrelsens verksamhetsmassiga
mal. | revisionsfradga 1 noterar vi att det finns ett mal, “God utbildning for alla”, som &r av
sarskilt intresse for granskningsomradet. Tillhérande detta verksamhetsmalet noteras av
Strategisk plan och budget ett styrmatt avseende SFl-verksamheten. Detta styrmatt foljs
inte upp i delarsrapporten, utan malet “God utbildning foér alla” f6ljs upp i sin helhet.
Beddmningen ar att utvecklingen ligger i linje med férvantningarna och att
maluppfyllelsen bedéms vara gul’.

| intervjuerna framkommer att rapporteringen rérande ekonomi sker regelbundet under
aret och rapportering rérande verksamheten sker i oktober eller november.
Representanterna for kommunstyrelsen anser att rapporteringen ar tillracklig. Det finns
aven sarskild uppféljningsgrupp som far mer information och rapportering.

Bedbmning

Finns dokumenterade uppféljningar av verksamhet och ekonomi som innehaller
analyser och férslag till atgarder (vid budgetbverskridande eller bristande
maluppfyllelse)?

Delvis
Vi kan konstatera att det finns dokumenterad uppf6ljning av verksamheten och

ekonomin. Uppféljningen av ekonomin sker frekvent under aret och verksamheten féljs
upp genom framfor allt kvalitetsrapporten. | den ekonomiska uppféljningen framgar
situationen fér vuxenutbildningen som helhet men det ar inte magjligt att urskilja
uppféljningen av ekonomin fér SFI. | protokollen anges vilka skolformer som har nagon
sorts avvikelse. Vi anser att det kan finnas flera férdelar med att kommunstyrelsen far
uppfoéljning av ekonomin utifran skolformerna samt att det aven framgar delar av
skolformerna.

Uppfoljningen av verksamheten ger en bild av aret som gatt och redogor for
forutsattningar, genomforda aktiviteter samt resultat. Daremot presenteras ingen
utférligare analys. | verksamhetsuppfdljningen presenteras separata utfall for SFI och
det framgar aven vilka fortsatta utmaningar som verksamheten har. Rapporteringen
innehaller till viss del analyser av utfall och resultat men vi anser att det finns potential
for att ytterligare skapa underlag for utveckling.

" Enligt Finspang kommuns styrmodell innebar en gul beddmning att resultaten ligger i linje med
forvantningarna for aret. Om resultatet har dvertraffat férvantningarna for aret innebar detta en
gron maluppfyllelse.

pwec
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Kommunstyrelsens uppfoljning av SFl-verksamheten
Revisionsfraga 4: Har kommunstyrelsen en tillrdcklig uppfoljning av SFl-verksamheten?

lakttagelser

Uppfoljning av det systematiska kvalitetsarbetet och verksamhet

Delar av iakttagelserna for revisionsfragan redogors ocksa for under revisionsfraga 2
och 3. Kommunstyrelsen och sektor utbildning genomfor uppfdljningar inom ramen for
det systematiska kvalitetsarbetet. Detta rapporteras till kommunstyrelsen inom ramen
for kvalitetsrapporter.

Inom ramen foér granskningen har vi tagit del av kvalitetsrapporten fran lasaret 21/22
som omfattar gymnasiet och vuxenutbildningen. Av kvalitetsrapporten framgar en
overgripande uppféljning av SFl-verksamheten. Bland annat hur manga elever samt
larare som omfattas av SFl-utbildningen. Kvalitetsrapporten redovisar ett antal
identifierade utmaningar, bland annat utmaningen att framéver hitta behériga larare med
tanke pa framtida pensionsavgangar samt att fa eleverna pa SFI att fullf6lja sina kurser.

Utover detta dokument som beskriver vilket arbete som genomfdrs inom det
systematiska kvalitetsarbetet s& har vi aven tagit del av olika arshjul (ett évergripande
for sektor utbildning samt ett for rektor) som beskriver nar och hur respektive moment
ska genomforas.

Uppfdljning av ekonomi

For att identifiera genomférd uppféljning samt vidtagna atgarder har en
protokollsgranskning genomférts av kommunstyrelsens protokoll fér perioden oktobei
2022 till och med oktober 2023.

| protokollsgranskningen noteras att ekonomisk redovisning sker till styrelsen vid
sammantradet i maj, juni och oktober. Utifran dessa noteras att sektor utbildning
prognostiserar att ga med underskott vid helaret. Storst underskott férvantas inom
gymnasieskolan och grundskolan. | protokollen framgéar ingen prognos for
vuxenutbildningen och SFI. | kallelsen till métena finns ytterligare information dar det
kort framgar utfall och prognos for vuxenutbildningen samt en kommentar att det inte
foreligger nagon avvikelse.

Ovrig uppfdljning
Protokollsgranskningen visar att kommunstyrelsen har foljt upp intern kontroll inom
sektor utbildning tva ganger under 2023:

- 2023-09-13 § 286
- 2023-10-04 § 306

Dessa uppfdljningar omfattar bland annat uppféljning och analys av det systematiska
kvalitetsarbetet for forskolan, fritidshem, grundskola, grundsarskola, gymnasieskola,
gymnasiesarskola, vuxenutbildning och vuxenutbildning som sarskild utbildning samt
uppfoéljning av vuxenutbildningens utbildningar.

Som beslutsunderlag till uppféljningen av intern kontroll finns manadsrapport
internkontrollplan for sektor utbildning men aven en samlad kvalitetsrapport fér sektorn. |
den samlade kvalitetsrapporten féljs SFI upp pa en évergripande niva. Bland annat
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genomférs en analys av bland annat 6kade kunskapsresultat och annat arbete som
skett inom vuxenutbildningen under verksamhetsaret 22/23.

Bedbémning
Har kommunstyrelsen en tillrdcklig uppfoljining av SFl-verksamheten?

Delvis
Kommunstyrelsen far uppféljning av verksamheten utifran internkontroll,

kvalitetsrapporten och i samband med den ekonomiska uppféljningen som i vissa delar
ocksa tar upp verksamhetens utfall. SFI som verksamhet ar i flera delar inbaddad i
vuxenutbildningen och det kan vara svart for kommunstyrelsen att fa en tydlig
uppfattning om verksamhetens férutsattningar, resultat och utvecklingsbehov.

Kommunstyrelsens styrning over SFl-verksamheten
Revisionsfraga 5: Sékerstéller kommunstyrelsen att atgérder vidtas vid identifierade
brister?

lakttagelser

Verksamhet

Vid sammantradet 2022-12-21 (§393) faststéllde kommunstyrelsen ett antal prioriterade
uppdrag for 2023. Utifran malen i den strategiska planen beslutas vid ingangen av varje
ar ett antal prioriterade uppdrag i syfte att uppfylla de beslutade malen. Ett av de
prioriterade uppdragen for ar 2023 var “Utveckling av SFI”. Med anledning av detta har
det genomforts en genomlysning av SFl-verksamheten med syfte att starka och
effektivisera utbildningen. Genomlysningen av SFl-verksamheten och dess resultat
beskrivs mer ingdende i rapportens inledning under “Overgripande iakttagelser”.

Vid sammantradet den 15 november beslutade kommunstyrelsen att

1. Att anta foreslagna utvecklingsomraden for Sfi-verksamheten

2. Att anse det prioriterade uppdraget om genomlysning av Sfi slutfért

3. Att kommunstyrelsen foljer upp att dessa utvecklingsomraden arbetas in i
verksamhetsplanen tillsammans med 6vriga malomraden beslutade av
kommunfullmaktige 29 mars 2023 § 49

4. Att det pa kommunstyrelsens moéte i oktober eller november 2024 redovisas for hur
dessa mal och utvecklingsomraden har paverkat effektiviteten, kvaliteten och
genomstromningen av elever i Sfi-verksamheten

Vid intervju med kommunstyrelsens presidium noteras att de har kvalitetsdialoger
tilsammans med 6vriga i kommunstyrelsen samt férvaltningschef, verksamhetschef,
strateger och rektorer. Detta ar ett uppskattat forum dar kommunstyrelsen far del av
mycket information fran verksamheterna. Detta ar bland annat en del av varfér politiken
landade i att besluta om ett riktat uppdrag mot SFl-verksamheten.

Ekonomi

Vid kommunstyrelsens sammantraden under aret noteras uppféljning av ekonomi dar

sektor utbildning prognostiseras ga med underskott. Vid sammantradet i maj beslutas

om flertal atgarder, bland annat att uppdra at sektor utbildning att genomlysa till den

stora budgetavvikelsen inom sektorn och att dessa aterrapporteras till kommunstyrelsen
den 14 juni. Vid sammantradet i juni framgar att sektor utbildning minskar sitt

pwec
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underskott med 5 mnkr. Hanteringen av avvikelsen sker inom férskola, grundskola och
gymnasiet som ar de skolformer som har haft avvikelser fran budget.

Vid delarsrapport per tertial 2 2023 framgar bland annat att sektor utbildning fortsatt har
ett stort underskott. Kommunstyrelsen beslutar att ge kommundirektdren i uppdrag att till
kommunstyrelsen méte den 7 februari 2024, rapporterar genomférandet av besparingar
for langsiktig budget i balans (2023-10-18 § 320). | den ekonomiska uppféljningen
framgar att det inte ar vuxenutbildningen som har paverkan pa sektor utbildnings
ekonomiska situation.

Bedbmning
Sékerstéller kommunstyrelsen att atgarder vidtas vid identifierade brister?

Ja

Vi kan konstatera att styrelsen har identifierat brister i SFI-verksamheten och beslutat
om att vidta atgarder i form av en genomlysning. Genomlysningen ar rapporterad och
styrelsen har beslutat att anta de atgarder som presenteras i genomlysningen. Vidare ar
det tydligt att kommunstyrelsen forvantar sig rapportering avseende uppfdljning av
atgarderna.

Eftersom det for vuxenutbildningen inte finns ndgon avvikelse fran budget eller andra
identifierade brister inom ekonomiomradet ar det inte rimligt att férvanta sig atgarder
inom omradet.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Finspangs kommun genomfoért

en granskning av SFl-verksamheten. Granskningens syfte ar att beddma om

kommunstyrelsen sakerstallt en &ndamalsenlig styrning och ledning av SFl-utbildningen.
Utifran genomférd granskning ar var samlade beddomning att kommunstyrelsen inte helt
sakerstallt en andamalsenlig styrning och ledning av SFl-utbildningen.

Rekommendationer

- Kommunstyrelsen behoéver utveckla styrning, ledning och uppféljning av SFI. Detta

bdr ske inom ramen for huvudmannens systematiska kvalitetsarbete.
Kommunstyrelsen behdver i sin roll som huvudman ta ett tydligare ansvar genom att
fatta tydliga beslut om malsattningar for verksamhet och ekonomi samt tydliggéra
uppféljningen av dessa omraden.

Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

I
1. Finns tydliga mal fér
SFl-verksamheten?

2. Finns ett
systematiskt
kvalitetsarbete bade pa
huvudmannaniva och
enhetsniva?

pwec

Delvis

Kommunfullmaktige har faststallt ett
Overgripande matt for SFI som fokuserar pa
andelen som fullféljer paboérjad SFI-kurs.
Mattet ar knutet till FN:s mal 4 om God
utbildning for alla.

Sektor utbildning har tagit fram en
verksamhetsplan for gymnasium och
vuxenutbildning och kommunstyrelsen har
fatt information om planen. | planen framgar
Overgripande malsattningar fér hela
verksamheten men dven nagra specifika
aktiviteter for SFI. Planen ar inte beslutad av
kommunstyrelsen. Det dévergripande mattet
fran fullmaktige ar inte med planen.

Delvis

Vi kan konstatera att det finns styrande
dokument inom sektor utbildning som anger
hur det systematiska kvalitetsarbetet ska ga
till, bade pa huvudmannaniva och enhets-
niva. De styrande dokumenten omfattar
samtliga skolformer i kommunen. SFl ingar i
det systematiska kvalitetsarbetet for vuxen-
utbildningen. Utifrén granskade dokument
och intervjuer anser vi att det systematiska
kvalitetsarbetet framfor allt bedrivs pa
enhetsniva. Huvudmannen, genom
styrelsen, har 6kat sin insyn och delaktighet
genom att hela styrelsen deltar vid
kvalitetsdialogerna. Styrelsen framstar som
framfor allt aktivi moment som planering
och uppfdéljning men inte i analyser och att
omvandla slutsatser till nya malsattningar.

O

O
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3. Finns
dokumenterade
uppfoéljningar av
verksamhet och
ekonomi som innehaller
analyser och forslag till
atgarder (vid
budgetdverskridande
eller bristande
maluppfyllelse)?

4. Har
kommunstyrelsen en
tillracklig uppféljning av
SFl-verksamheten?

5. Sakerstaller
kommunstyrelsen att
atgarder vidtas vid
identifierade brister?

Delvis

Vi kan konstatera att det finns dokumenterad
uppféljning av verksamheten och ekonomin.
Uppfoljningen av ekonomin sker frekvent
under aret och verksamheten foljs upp
genom framfor allt kvalitetsrapporten. | den
ekonomiska uppféljningen framgar inte
situationen for vuxenutbildningen som helhet
och det ar inte heller mgjligt att urskilja
uppféljningen av ekonomin for SFI. |
protokollen anges vilka skolformer som har
nagon sorts avvikelse. Vi anser att det kan
finnas flera férdelar med att kommun-
styrelsen far uppfoéljning av ekonomin utifran
skolformerna samt att det aven framgar
delar av skolformerna.

Uppfdljningen av verksamheten ger en bild
av aret som gatt och redogor for forut-
sattningar, genomférda aktiviteter samt
resultat. Daremot presenteras ingen
utférligare analys. | verksamhetsupp-
féljningen presenteras separata utfall for SFI
och det framgar aven vilka fortsatta
utmaningar som verksamheten har.

Delvis

Kommunstyrelsen far uppféljning av
verksamheten utifrén internkontroll,
kvalitetsrapporten och i samband med den
ekonomiska uppfdljningen som i vissa delar
ocksa tar upp verksamhetens utfall. SFI som
verksamhet ar i flera delar inbaddad i
vuxenutbildningen och det kan vara svart for
kommunstyrelsen att fa en tydlig uppfattning
om verksamhetens forutsattningar, resultat
och utvecklingsbehov.

Ja

Vi kan konstatera att styrelsen har
identifierat brister i SFI-verksamheten och
beslutat om att vidta atgarder i form av en
genomlysning. Genomlysningen ar
rapporterad och styrelsen har beslutat att
anta de atgarder som presenteras i
genomlysningen. Vidare ar det tydligt att
kommunstyrelsen forvantar sig rapportering

O
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avseende uppfoéljning av atgarderna.
Eftersom det for vuxenutbildningen inte finns
nagon avvikelse fran budget eller andra
identifierade brister inom ekonomiomradet ar
det inte rimligt att férvanta sig atgarder inom

omradet.
2023-12-12
Susanne Lindberg Viktor Prytz
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Finspang kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar
av projektplan fran den 3 februari 2023 PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av
och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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