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Internkontroll

"Det &r risken for att negativa konsekvenser av vésentlig betydelse kan uppstéd som ska bedémas. Arbetet med intern kontroll bér dérfér
prioritera vésentliga omréden dér det finns risk for allvarliga fel med stora konsekvenser."

Intern kontroll ar ett verktyg som ska anvandas for att sakerstalla de, av fullmaktige, faststallda verksamhetsmassiga och ekonomiska
malen. Internkontrollen omfattar saval de politiska som de professionella systemen och rutinerna som anvands for att styra verksamhet
och ekonomi.

En bra internkontroll kdnnetecknas av féljande:

Andamalsenliga och val dokumenterade system och rutiner for styrning.

En rattvisande och tillférlitlig redovisning och information om verksamheten.
Sakerstallande av att lagar, policyer, reglementen med mera tillampas.
Skydd mot forluster och/eller forstorelse av kommunens tillgangar.
Eliminering och/eller upptackt av allvarliga fel och brister.

Finspangs kommuns internkontrollplan 2025 sammanfattas i en évergripande plan som géller hela kommunen. Utéver den finns dven
sektorsspecifika internkontrollplaner. | den évergripande planen redovisas kommungemensamma rutiner/processer. Arbetet med dessa
bor bedrivas pa ett likartat satt oavsett verksamhetsinriktning. De sektorsspecifika internkontrollplanerna ska ses som ett komplement dar
sarskilda rutiner och regelverk star i fokus.

Internkontrollen ska ses som ett hjalpmedel och inte ett mal eller rutin i sig sjalv. Internkontroll bér planeras och genomféras sa att den
uppfattas som en naturlig del i de olika verksamheterna. For att kunna genomféra och sakerstalla en god internkontroll ar det darfér
nddvandigt att varje sektor har dokumenterade rutiner som foljs upp och revideras I6pande enligt plan.

En fungerande internkontrollplan bor kontinuerligt utvecklas och férandras i takt med att verksamhets- och ekonomistyrningen forandras.
Det ar alltsa ett dynamiskt verktyg som hela tiden ar aktuellt parallellt med bland annat kommunens strategiska planer och balanserade
styrkort. Det ar viktigt att arbetet med internkontrollen dokumenteras och aterrapporteras till beslutsfattarna. | de fall det gors
stickprovskontroller ska dessa dokumenteras. Finspangs kommuns arbete med internkontrollen bor alltsa regelbundet redovisas enligt
Overenskommen tidplan.

3(11)



Internkontrollplan fér kommunstyrelsen

FINSPANG

Kontrollmiljo

Hur samverkar vi?

Har vi ratt kompetens?

Hur ser de sociala relationerna ut?

Hur fungerar dialogen om problem?

Rapporteras och/eller atgardas daligt fungerande rutiner/processer?

En val fungerande kontrollmiljé utgér grunden for en bra internkontroll.
Riskanalys
En riskbeddmning gors i tre steg:

1. Kartldgga vilka risker som finns.

Vilka rutiner/processer far inte ga fel?
2. Uppskatta vasentlighetsgraden (konsekvenserna) och risken (sannolikheten) fér relevanta rutiner/processer.
3. Beakta hur riskerna ska bearbetas, d.v.s. vad maste vi ta itu med och pa vilket satt?

Externa risker:

Pa vilket satt sker bevakningen av omvarldsrisker, d.v.s. férandringar i ekonomi, politik, teknik och naringsliv?

Hur vet vi att vi foljer de lagar och foéreskrifter som beslutats externt?

Hur vet vi att vi lever efter, och uppfyller, de krav och méal som har fattats av Kommunstyrelsen respektive Kommunfullmaktige?
Hur fungerar kontrollen av sekretesshanteringen?

Interna risker:

e Kan vi lita pa den information vi har tillgang till?
e Hur ser tillgangen till stéldbegarliga tillgangar ut? (stdldbegéarliga tillgangar = till exempel kontanter, bensin och inventarier)
e Hur uppratthaller vi personalens kompetens, entusiasm med mera?
o P4 vilket satt ser vi till att nyanstalld personal lar sig processen kring den interna kontrollen?
Verksamhetsrisker:

e Hur vet vi att vi uppfyller befintliga mal?
o Pavilket satt mater vi produktivitet respektive effektivitet?
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e Hur vet vi att ratt personer gor ratt saker till "ratt" kostnad?
e Hur vet vi att vara system, sasom t.ex. ekonomisystemet, inte missbrukas av den personal som anvander det? (Exempel pa
missbruk: Betalar egna rakningar via Kommunen, betalar férsorjningsstod till narstaende etc.)

Genomforande av en vasentlighets- och riskbedomning

1. Ta fram rutiner/processer som anses angelagna att bedéma.
2. Gradera rutinen/processen enligt féljande matris:

Konsekvens

4 — Allvarlig 4
3 — Kannbar 3
2 — Lindrig 2
1 — Férsumbar 1 2 3 4

Sannolikhet -> 1 — Osannolik 2 — Mindre sannolik 3 — Mgjlig 4 — Sannolik

A~ | O | ©

6 8

Konsekvens

4: Ar sa stor att det helt enkelt inte far handa

3: Uppfattas som besvarande av alla berérda personer (interna & externa)
2: Uppfattas som liten av alla berdrda personer (interna & externa)

1: Uppfattas som obetydlig av alla berérda personer (interna & externa)

Sannolikhet

4: Det ar mycket troligt att fel ska uppsta

3: Det finns en majlig risk for att fel ska uppsta

2: Risken ar mycket liten for att fel ska uppsta

1: Risken ar praktiskt tagen obefintlig att fel ska uppsta
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Riskbedémningen bér goras utifran tre perspektiv; medborgaren, Finspangs kommun som helhet respektive den anstallde. Dessa tre
perspektiv bor vagas in for att fa fram en samlad riskbedémning.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter ar de konkreta atgarder som vidtas for att motverka, minimera eller i vissa fall eliminera risker. De bor, sa langt som
mojligt, integreras i Kommunens ordinarie verksamhetsprocesser och saledes inga som naturliga bestandsdelar som organisationen och
ledningen behdver for att na sina mal.

En mycket viktig bestandsdel i internkontrollstrukturen ar att astadkomma en kultur dar var och en tar sitt ansvar for den interna kontrollen.
En val fungerande organisation forutsatter:

en genomtankt och dokumenterad ansvars- och befogenhetsfordelning
tydliga och matbara mal och regelverk
dokumenterade rutinbeskrivningar

[ ]
[ ]
[ ]
e en anpassad kompetensniva, att berérd personal ar val insatt i rutiner, uppgifter och ansvar.
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Ledningsstaben
Process Risk Sannolikhet Konsekvens Riskviarde |Kontrollmoment 1T SO0 Rapporteras till SHCEECISEE
kontrollen? kontrollen?
Inkdp/betalningar Att vi bryter mot 4. Sannolik 2. Lindrig 8 Att vi inte bryter mot Stickprov av inkbp Kommundirektdr Oktober
leverantorsavtal leverantorsavtal av vissa
varor/tjanster fran
leverantérer utanfor
avtal.
IT & sékerhet . Produktionsbortfall 4. Sannolik 3. Kénnbar 12 Incidentrapporter Incidentrapporter ~ Kommundirektdr December
pa grund av avbrott i vid avbrott, arsvis  Sékerhetschef
IT-tjanster sammanstallning
IT & sékerhet . Att avsaknad eller 4. Sannolik 4. Allvarlig 16 Kontroll att prioriterade  Genomgang med  Kommundirektér Mars
bristfallig system- system har/saknar systemfbrvaltare ~ S&kerhetschef  jpi
forvaltningsplan inte uppdaterad Septemb
sakerstaller att systemférvaltningsplan eptember
sekretesslagstiftning December
foljs vilket kan leda
till exempelvis
fortroendeskada och
eller sanktionsavgift
IT & sékerhet Medarbetare har for 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Felaktiga Stickprov av system Kommundirektér December
fel behdrighet till systembehdrigheter och anvandarkonton Sakerhetschef
system Avstamning av AD-
AD-konton som ska vara konto mot Personec
avslutade
Anstéliningsbevis Anstallningsbevis 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Att det skrivs ut enligt ~ Stickprov HR-chef September
skrivs inte enligt sannolik rutin
rutin
GDPR . Felaktig hantering 4. Sannolik 4. Allvarlig 16 Incidentrapporter Incidentrapporter ~ Kommundirektér December
av personuppgifter vid avvikelse Sakerhetschef
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Process Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvirde |Kontrolilmoment 1T SO0 Rapporteras till R DTl
kontrollen? kontrollen?
Allmanna handlingar fran
arkivet Handlingar hittas 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Genomgang av antal Arlig uppféljning av. Kommundirektér Februari
inte fran arkivet och sannolik handlingar antal handlingar
ar inte ratt
klassificerade
Formedlingsmedel Att 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Avstamning att Lépande kontroll Sektorschef SO  Maj
formedlingsmedel  sannolik férmedlingsmedel under aret av
inte hanteras ratt konteras enligt faststalld Utbetalningar av
rutin férmedlingsmedel,
rapporteras arsvis
Hantering av kontokort Att kommunens 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Sakerstalla att faststalld Kontroll tertialsvis, Kommundirektér December
ekonomiskt bistand medel hanteras pa& sannolik rutin for férladdat kort ~ sammanstallning en
ett felaktigt satt ekonomiskt bistand foljs gang per ar
Ekonomi . Kommunen utsatts 4. Sannolik 4. Allvarlig 16 Att leverantorer inte har Stickprov att Sektorchef Maj
for skatteskulder eller ar pa faststallda
valfardsbrottslighet obestand kontrollmoment (vid
upphandling, ny
leverantor)
genomfors
Uppfoljning av privat . Kommunen utsatts 4. Sannolik 4. Allvarlig 16 Nar en kommunal Att verksamheten  Kommun- Maj
driven verksamhet pa for angelagenhet genom genomfor styrelsen
kommunens uppdrag valfardsbrottslighet avtal har lamnats 6ver  uppfdljning
till en privat utférare ska
kommunen kontrollera
och félja upp
verksamheten (10 kap 8
§ KL).
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Sektor Utbildning
Process Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvirde [Kontrollmoment T S Rapporteras till e P TETES
kontrollen? kontrollen?
IAnmalan krankande .Barn och elever blir 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12 Uppfoljning av anmalan Sammanstalining KS Februari
behandling till huvudman krankta, bristande krankande behandling tilloch analys av September
kvalitet i huvudman incidentrapportering
verksamheten till huvudman
Narvaro grundskola och . Bristande narvaro 4. Sannolik 4. Allvarlig 16 Sammanstalining och  Sammanstallning f6rKS Februari
gymnasieskola atgardsforslag vt och ht September
Lararbehdorighet . Larare saknar 4. Sannolik 4. Allvarlig 16 Behoriga larare Sammanstéllning KS Februari
lararexamen statistik ht
Larare undervisari 3. Mojlig 3. Kénnbar 9 Att undervisning sker av. Sammanstallning avKS Februari
fel @&mnen behoriga larare i amnet statistik ht
Obehdriga 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9 Behdriga forskoleldrare Sammanstallining avKS Februari
forskolelarare i forskolan statistik ht
Sektor Samhallsbyggnad
Process Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvirde [Kontrollmoment 1T SO0 Rapporteras till SEEEECH S
kontrollen? kontrollen?
Uppfdljning Faststallda mal i OP 3. Méjlig 3. Kannbar 9 Uppfdljning av beslutade Redovisning av KS Maj
detaljplanearbete uppnas inte. Brist pa detaljplaner. beslutade November
planlagd mark. detaljplaner.
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Sektor Vard och omsorg
Process Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvirde [Kontrollmoment 1T SO0 Rapporteras till NETF [T
kontrollen? kontrollen?
Utredningar och anmalan Risk for upprepning 3. Mojlig 3. Kénnbar 9 Félja upp att atgarder  Ansvarig utredare  KS Januari
Lex Sarah och Lex Maria av handelse som beslutas om foljer upp beslutade September
genomfors och att de  atgarder och
givit forvantad effekt rapporterar resultat
Bistandshandlaggning .Ej verkstéllda beslut 4. Sannolik 3. Kénnbar 12 Att beslut enligt SOL - Statistik beviljade KS Januari
inom lagstadgad tid \verkstélls och foljs upp insatser KF Maj
inom lagstadgad tid - Belaggningsgrad September
pa SABO/ November
Korttidsboenden
- Antal brukare i ko
till SABO
- Antal
utskrivningsklara
kvar pa sjukhus
. Risk fér volymokning 4. Sannolik 3. Kénnbar 12 Kvalitativ granskning av 10 utredningar tas KS Januari
pa grund av felaktiga beslut fattade pa ut som stickprov och September
beslut delegation granskas av utsedd
person
Bostadsanpassning Risk for volymokning 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Kvalitativ granskning av 5 utredningar tas ut KS Januari
pa grund av felaktiga beslut fattade pa som stickprov och September
beslut delegation granskas av utsedd
person
Fardtjansthandlaggning Risk for volymdkning 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Kvalitativ granskning av 5 utredningar tas ut KS Januari
pa grund av felaktiga beslut fattade pa som stickprov och September
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Process Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvirde [Kontrollmoment 1T SO0 Rapporteras till SEEEECH S
kontrollen? kontrollen?
/Antal beslut utanfor Ta fram statisk KS Januari
tidtabell och @renden I6pande utifran antal September
med beslut utan krav pa besiut.
samakning. Antal
namndbeslut ej pa
handlaggares
rekommendation.
Sektor Social omsorg
Process Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvirde [Kontrollmoment T S Rapporteras till e P TETES
kontrollen? kontrollen?
Utredningar barn och M Lagstadgad 4. Sannolik 3. Kénnbar 12 Sammanstalining av KS Mars
unga utredningstid halls utredningstider Oktober
inte
Uppféljning av Lex Sarah Beslutade atgarder 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9 Granskning att Sammanstélining  KS Mars
och Lex Maria vidtas inte. beslutade Lex Sarah av atgarder
och Lex Maria-atgarder
verkstalls
Ej verkstallda beslut Brukare far inte den 3. Mdjlig 3. Kannbar 9 Kontroll att beviljade Granskning via KS Mars
insats som ar insatser verkstalls verksamhetssystem KF Juni
beviljad et Oktober
December
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