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Ks § 325 Dnr 2014.0251.007

Uppfoljning av granskningar av trygghet inom hemtjinsten

Kommunstyrelsen beslutar

1. Att avge ovanstdende svar till revisorerna avseende granskning av
Trygghet inom hemtjénsten.

Beskrivning av iirendet

Kommunrevisionen har granskat att kommunstyrelsen sakerstéller att
hemtjénsten utfors kvalitativt for att sdkerstélla kontinuitet och trygg-
het. Revisionsrapporten visar att manga insatser gjorts for att 6ka
tryggheten inom hemtjinsten. Det framgar ocksd av kommunstyrel-
sens mal och andra styrdokument att kvalitet, trygghet och kontinuitet
dr prioriterade omraden och att dessa har stort fokus i verksamheternas
utvecklingsarbete.

Av rapporten framgér att hemtjanst 4r en komplex verksamhet vars
huvudsyfte 4r att ge trygg och sdker omvardnad for den enskilde. Det
ar en personaltét verksamhet som ska sékra en god och siker arbets-
milj6 for de anstéllda. Verksamheten ska dessutom bedrivas pé ett
ekonomiskt fordelaktigt sdtt. Konstaterande gors att dessa tre intressen
i viss man motverkar varandra och att kompromisser méste goras for
att uppfylla malen om trygghet inom hemtjénst, ekonomisk effektivi-
tet samt en driglig arbetssituation.

Den samlade bedomningen i rapporten &r att kommunstyrelsen brister
i att sdkerstilla att hemtjénsten utfors kvalitativt for att sidkerstélla
kontinuitet och trygghet.

Fyra revisionskriterier har granskats och nedan besvarar sektor social
omsorg under varje kriterie innefattande revisionssvaret hur sektorn
avser avhjélpa pétalade brister.

Det finns ett dndamalsenligt schemasystem for hemtjdnstens personal

Teoretiskt 4r det nya schemasystemet dndamalsenligt, det bygger pa
brukarnas bedémda behov och befintliga resurser, personalens tid.
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Forts Ks § 325 (Uppfoljning av granskningar...)

D4 behoven inom hemtjénst kan forédndras snabbt och mycket och
schemasystemet bygger pa gamla uppgifter, & beddmningen att det
inte dr dndamalsenligt.

Sektor social omsorg
Inf6érandet av det nya schemasystemet avsag att forbittra for saval
brukare som personal och ekonomi.

Sektorn kan konstatera att vi ser helheten p4 ett bittre séitt med det nya
systemet och genom det bl.a. kunnat 6ka kontinuiteten inom hemtjins-
ten.

Personalen dr mer delaktig dn tidigare i planeringen av schema.

Personalscheman ldggs pa 4-veckor for att s& mycket som mojligt ta
hénsyn till volymforandringar utifrdn ekonomiska ramar. Skulle hén-
syn enbart tas till kontinuiteten krdvs en stor 6verkapacitet av perso-
nal. Kontinuiteten paverkas ocksé av att all personal inte dr mojlig att
planera till alla kunder pa grund av att de saknar korkort, insulindele-
gering, medicinsk delegering eller sprakkunskap.

Utvirdering av det nya systemet pagar och utifran resultatet kommer
vi att gora nédvindiga fordndringar och forbéttringar.

Planeringen av det dagliga arbetet i hemtjdnstgrupperna utgar fran
brukarnas behov

Planeringen av det dagliga arbetet utgar frdn brukarnas kollektiva
samlade behov och tillgodoser inte de individuella behoven. Plane-
ringen utgar inte frin genomfdrandeplaner dér brukaren varit delaktig.

Sektor social omsorg

Planeringen i hemtjinsten skall utga fran bistdndsbedémda behov. Vid
hemtjénstens planering skall brukarens 6nskemadl s langt det dr moj-
ligt tillgodoses. Sektorn vill vara en god arbetsgivare for sina medar-
betare men det dr svarigheter att férena heltidstjénster, {4 delade pass
och kontaktmannaskap/schema nédr brukaren énskar. Om kommunen
beslutar att inféra ABIC kommer genomforandeplanerna att forbttras
genom att det blir viktigare att beskriva hur insatserna ska genomforas
samt mer frekvent uppfoljning kommer att ske.
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Forts Ks § 325 (Uppfoljning av granskningar...)

Det finns genomforandeplaner som tydliggor brukarnas behov och
onskemal

I samtliga personakter som granskades fanns genomforandeplaner och
av intervjuerna framkom att man som regel upprittade planerna. Det
fanns exempel pé delar av planer som var d&ndamélsenliga och dér
brukarna varit delaktiga, men samtliga hade brister i olika omfattning,.

Syftet med genomforandeplanerna &r inte uppfyllt da planerna inte
anvands i det dagliga arbetet, de tydliggor inte brukarnas behov och
brukarna 4r inte delaktiga.

Sektor social omsorg

I sektorn pagar ett stort fordndringsarbete med inférande av EBV
(ekonomi, behov, verksamhetsstyrning) som &r en strikt och tydlig
metod vid bistindsbeddomning. Inom ramen f6r det arbetet och social-
styrelsens pabud om inforande av ABIC (Aldres behov i centrum) som
ar ett behovsinriktat och systematiskt arbetssitt av dldres behov, avser
sektorn att implementera metoden for ett mer rehabiliterande arbets-
sdtt med véra brukare.

Sektorn genomfor kontinuerliga granskningar av genomforandeplaner
och kommer att fortsétta utbilda och handleda personalen for att for-
béttra planerna. Flera enheter gor aterkommande genomgéngar av ge-
nomforandeplaner pa arbetsplatstréffar i syfte att 14ra och handleda
varandra.

Den sociala dokumentationen sékerstdiller att informationséverforing-
en ar tillrdcklig

Granskningen visade att det fanns stora brister i dokumentationen.
Den fordes inte fortlopande och hindelser av betydelse noterades inte
regelmaéssigt dd de intrdffade.

Vér bedomning dr att dokumentationen inte sékerstéller tillrdcklig in-
formationsdverforing.

Sektor social omsorg

Sektorn genomfor kontinuerliga granskningar och kommer att fort-
sdtta utbilda och handleda personalen for att forbittra dokumentation-
en. Flera enheter genomfor dterkommande genomgangar av doku-
mentation pa arbetsplatstréffar for att bade handleda och ldra av
varandra. Forts
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Forts Ks § 325 (Uppféljning av granskningar...)
Utbildningsinsatser kommer ocksé att genomforas.
Forvaltningen foresldr kommunstyrelsen besluta

1. Att avge ovanstiende svar till revisorerna avseende granskning
av Trygghet inom hemtjénsten.

Beredande organ

Forvaltningens tjdnsteskrivelse 2014-08-22
Kommunstyrelsens protokoll 2014-09-08 § 308
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