
 
Tillfällig vistelse i Finspång – information till dig 
som behöver stöd eller hjälp från hemtjänsten 
 

Ska du tillfälligt bo i Finspång och behöver stöd eller hjälp från hemtjänsten under din 
vistelse hos oss? Här får du veta vad du behöver göra, vad du ska tänka på och vad du 
behöver ta med dig. Informationen hjälper dig att förbereda dig så att du får det stöd du 
behöver under din tid i Finspång. 
 

Varmt välkommen till oss! 

 

Ansök i god tid innan din vistelse 

Om du behöver stöd eller hjälp från hemtjänsten när du tillfälligt vistas i Finspång, ska 
du kontakta din hemkommun. Om du har behov av vårdsäng, lyft eller 
överflyttningsplattform för att hemtjänsten ska kunna hjälpa dig, meddela detta i 
samband med ansökan. Hemkommunen beslutar om vilket stöd du kan få. För att vi ska 
kunna planera ditt stöd på bästa sätt, kontakta din hemkommun senast sex veckor 
innan du kommer. 

 

Om du har hälso- och sjukvårdsinsatser i hemmet 

Under vistelsen är du själv och din ordinarie vårdgivare tillsammans ansvariga för att se 
till att mediciner och läkemedelslistor finns medskickat så det räcker under hela 
vistelsen. Du ansvarar för att ta med dig personligt förskrivna hjälpmedel.  

 

Det här behöver du tänka på inför din vistelse 

• Bostaden du bor i under vistelsen kanske inte har samma standard som din 
vanliga bostad. Det kan påverka hur vi kan hjälpa dig. 

• Du ansvarar själv för att det finns fungerande faciliteter, hygienartiklar, 
mikrovågsugn och annat som behövs för att vi ska kunna utföra de insatser du har 
fått beviljade. 



• Vi gör inga fasta bostadsanpassningar under din tillfälliga vistelse. Om du 
behöver extra anpassningar får du själv bekosta dem. 

 

 

Det här behöver du ta med dig 

• Dina läkemedel och en aktuell läkemedelslista. 
• Dina personligt förskrivna hjälpmedel till exempel rollator och rullstol. 
• Inkontinenshjälpmedel, om du behöver det. 
• Läkemedelsautomat, om du har en sådan. 
• Såromläggningsmaterial, om du behöver det. 

 

Så fungerar hemtjänsten under din vistelse 

 

Trygghetslarm 

Trygghetslarm finns till för att skapa trygghet i hemmet. Med ett trygghetslarm kan du vid 
akuta situationer få kontakt med hemtjänstpersonal när som helst på dygnet. När du 
trycker på larmknappen kommer du fram till en larmcentral, sedan får du prata med en 
larmoperatör som tillkallar den hjälp du behöver.  

Trygghetslarmet ska i första hand användas vid akuta situationer till exempel om du 
ramlar eller blir akut sjuk. Du ska inte jämföra larmet med akutsjukvården utan det kan 
vara en länk mellan dig och hemtjänstpersonalen. 

Bra att veta:  

Trygghetslarmet installeras först när du har ordnat med en nyckel till din bostad. Du 
kommer att få ett digitalt lås monterat på din dörr. Den fysiska nyckeln är reservnyckeln. 
Det gör det tryggt för dig och lätt för hemtjänstpersonalen som inte behöver hantera 
nycklar vid besök. 

Larmknappen till trygghetslarmet kan antingen bäras runt halsen eller på armen. 
Larmknappen är vattentät och kan användas i duschen. 

För att du ska få din hjälp när du larmar får du inte använda sjutillhållarlås, låskedja eller 
dylikt. Används ändå detta kontaktas polis och du/ni får stå för kostnaden vid åverkan på 
dörren. 

 

Information om veckoinköp, matleverans och medicin 



Om du är beviljad hjälp med veckoinköp kommer du i Finspångs kommun få hjälp med 
att beställa varor och tjänster via Internet, samt att om behov finns plocka upp 
hemlevererade varor. Beställningen avser förbrukningsvaror, konsumtionsvaror och 
livsmedel samt i begränsad omfattning vissa andra varor, till exempel apoteksvaror. I 
glesbygd erbjuds hjälp att beställa varor från närbelägen butik som tillhandahåller 
hemkörning.  

Matdistribution innebär att du får hjälp med att beställa färdiga matlådor från 
kommunens måltidsservice. Maten tillagas i kommunens egna kök och levereras 
nedkyld hem till kund. Du behöver själv ordna tillgång till mikrovågsugn för uppvärmning 
av matlådan.  

 

Information om tvätt och städning 

I Finspångs kommun utförs insatser för hjälp med tvätt och städning av särskilda 
enheter utanför den ordinarie hemtjänstgruppen.  

All tvätt av kläder och andra textiler utförs av kommunens tvättenhet, som hämtar och 
lämnar tvätt vid din tillfälliga bostad. Tvätten hanteras i kommunens centraltvätt. Notera 
att ingen tvätt genomförs hemma hos kund, så du behöver inte ha tillgång till egen 
tvättmaskin.  

Om du är beviljad hjälp med städning kommer du att bli kontaktad av kommunens enhet 
för hemstäd. Du får ett schema med planerade dagar och tider för när städningen 
kommer att genomföras. Städgruppen har med eget städmaterial, men du behöver själv 
se till att det finns en väl fungerande dammsugare i hemmet för dem att använda. 

 

Nyckelhantering 

Finspångs kommun tillämpar nyckelfri hemtjänst vilket gör att vi på ett säkert sätt kan se 
till att vi alltid kan komma in hos dig. När du får hemtjänst av oss innebär det att ett 
batteridrivet låsvred monteras på insidan av dörren hos dig, så att hemtjänstpersonal 
kan låsa upp dörren med sin mobiltelefon, i stället för att ha hand om en stor mängd 
fysiska nycklar. Det gör det säkrare både för dig och personalen. Du behöver lämna ifrån 
dig en reservnyckel till hemtjänsten, som kommer att förvaras inlåst i hemtjänstlokalen.  

 

Vid hemresan 

Du behöver själv boka tid med Teknikgruppen i Finspångs kommun för återlämning av 
trygghetslarm samt återställning av dörrlås. Tidsbokningen kan med fördel ske redan i 



samband med att larmet installeras i början av din vistelse. Om du behöver kontakta 
Teknikgruppen nås de på telefonnummer 0122 – 246 70.  

Om din vistelse avslutas tidigare än planerat behöver så snart som möjligt meddela 
ansvarig hemtjänstgrupp. Det går också bra att kontakta Finspångs biståndsbedömare, 
som kan förmedla kontakten.  

 

Om du vill stanna längre än planerat 

Om du vill förlänga din vistelse, kontakta din hemkommun så snart som möjligt. Vi 
behöver få besked om förlängningen minst fyra veckor innan den nya perioden börjar. 

 

Kontaktuppgifter 

Kommunservice: 0122-850 00, kommun@finspang.se  

Biståndsbedömare: 0122 – 850 05 (vardagar kl. 8:30-9:30), 
bistandshandlaggare@finspang.se 

Kontaktuppgifter till aktuell hemtjänstgrupp hittar du på vår hemsida: 

Kontakta hemtjänstpersonal - Finspångs kommun  
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