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PoOLICY FOR MEDBORGARDIALOG

Policy for medborgardialog

Den dialog vi for med medborgarna ska vara meningsfull och utga fran ett
verkligt intresse av att vilja veta vad medborgarnatycker i en viss fraga.

Oppenhet och delaktighet, oavsett forutséittningar, & Gvergripande mal sétt-
ningar for Finspangs kommuns medborgardial og.

Vi ser vinster med att engagera medborgarna bade ur ett demokratiperspek-
tiv och ur ett effektivitetsperspektiv. Medborgardialog & en del av kommu-
nens kommunikationsprocess och styrprocess samt utveckling av tjanster.
Den &r ett effektivt sétt att anvanda resurserna.

Rykte

Pp— Styrningsprocess
Medborgar- S Sl Dialogprocess Nytta
dialog e
Kommunikationsprocess

Systematisk aterkoppling,
utvirdering och férbattring

Policyn for medborgardialog utgar fran Finspangs kommuns vision, verk-
samhetsidé och ma med fokus pa forutsattningar, roller och principer. Den
ar inte kopplad till specifika metoder utan uttrycker:

e Vart forndlIningssétt till dialog med medborgarna
e Ansvaret for medborgardialog

Policyn for medborgardialog l&gger grunden fér systematiska dialoger. Véa
gen dit gar genom:

e Nytéankande
e Samverkan
e Oppenhet
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Definition
Med medborgardialog menar vi en systematisk dialog. Det vill sdga att den
ar dterkommande och kopplad till beslut som skafattas av fortroendevalda.

Medborgardialog som en del i styrprocessen ersétter inte det representativa
systemet. Daremot kan den forstérka och vara ett stdd for den representativa
demokratin nér beslut skafattas. Syftet ar snarare att sttdja systemet genom
att skapa Oppenhet, 6ka kunskapen om det och utveckla ett samspel mellan
fortroendeval da och medborgare.

Genom dialog fogar vi samman de vérderingar som rader bland invanarna
med de faktakunskaper som tjansteman tar fram infor ett beslut.

Vi skavaratydligai vad vi vill uppna med medborgardialogen, vara syste-
matiskai tillvagagangssattet och aterkoppla.

Syfte

Medborgardialog syftar till att skapa 6kat engagemang och ansvar hos med-
borgarna men aven att 6ka majligheten for forstael se och genomférande av
prioriterade insatser.

Dialogen syftar aven till effektivitetsvinster som att:

e Ge medborgarna storre kunskaper om kommunens verksamhet. De
kan ocksa fa kunskaper om de fortroendeval das ansvar for priorite-
ringar av de gemensamma resurserna.

e Genom att vara systematiska ge en béttre samstdmmighet mellan ut-
bud och medborgarnas behov. Samhéllets behov forandras och det
finns en risk att vi fortsétter att erbjudatjanster som faeller inga
langre efterfragar. Kunskap om foérandrade behov kan framkommai
systematiska dialoger.

e Genom Okat deltagande ge storre legitimitet for fortroendeval da att
fatta beslut. Okat deltagande innebar ocksa tkad transparens och
kunskap om forutsdttningar for styrningen av kommunen.

e Genom Okad transparens ge béttre kvalitet pa varatjanster. Omin-
formationen om resultatet blir mer transparant och presenteras oppet
for medborgare och media sétter det press pa kvalitetsutvecklingen
internt.

Roller

Medborgardialog &r de fortroendevaldas ansvar. For att fa en fungerande
dialog som kan vara ett underlag for de fortroendevaldainfor beslut behdver
dialogen skei ett trepartsamarbete mellan politiker, medborgare och tjans-
teman.

For att forsta och fa béttre kunskaper om medborgarnas varderingar, ska de
fortroendevaldas roll vara lyssnande, men éven idéskapande och resoneran-
dei dialogen kring den aktuella fragan.
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Tjanstemannens roll &r att vara processledare for att tafram faktaunderlag,
leda processen utifran den metod som valts for dialogen och sta fér doku-
mentation av det som kommer fram.

Medborgarnas roll &r att forafram sin syn paen fragaoch i samspel med
andra argumentera och lyssna pa olika standpunkter.

Metoder

Det racker inte med en dialogmetod for alainvanare. Vi vill fakunskap om
medborgarnas varderingar, prioriteringar och synpunkter och har déarigenom
ett ansvar att hitta metoder som passar olika grupper i samhéllet.

Vi strévar efter att gaifran de konventionellamétesformernatill att utveckla
nyaformer for dialog. Det kan till exempel ske genom ny teknik, genom
uppsokande verksamhet och genom samarbete med organi sationer samt en-
skilda personer som &r betydelsefullafor enskilda grupper i samhéllet.

Utgangspunkten &r att ett verktyg eller en form inte racker for att faen bra
bild av invanarnas synpunkter infor besl ut.

Forutsattningar

Den dialog vi for med medborgarna ska vara meningsfull och utga fran ett
verkligt intresse av att vilja veta vad medborgarna tycker i en viss fraga

Medborgardialog ar en interaktiv handling som kraver forberedel ser fore,
under och efter genomfdrandet. Det forsta steget ar dltid en dialog om dia
logen. Tvafragor & extraviktiga att stélla oss for att komma fram till vilka
fragor vi vill genomféra medborgardialog kring:

1. Behover vi som fértroendevalda mer kunskaper om medborgarnas
varderingar, prioriteringar och asikter kring denna fraga for att fatta
det bésta bedlutet.

2. Kan en medborgardiaog kring denna fraga ge medborgarna storre
kunskaper om Finspangs kommuns ansvar och behov av priorite-
ringar.

Medborgaren ska vara en medspelare i samhéllsutvecklingen. Det kan bade
handla om att man ser det som en réttighet foér medborgarna att deltai beslut
som ror det samhélle de lever i, eller som en mojlighet for att géra egnaval
eller som en utmaning att ta eget ansvar for utférandet av en service man ser
behov av.
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Principer
Finspangs kommuns syn pa och masattning med medborgardialog kan
sammanfattasi ett antal principer:

1.

10.

11.
12.

13.

Grundprincipen &r att demokratin ska utvecklas och att alla medbor-
gare har rétt att horas.

Vid frégor och beslut som direkt ror invanare i kommunen ska en
medborgardialog 6vervagas. Om man véljer att genomféra en dialog,
oavsett form, ska man noggrant évervéga nyttan och syftet med den

Om man véjer att anvanda sig av medborgardialog ska alltid en stra-
tegi formuleras som innehdller:

- Omfattning i relation till behov och resurser

- Tydliggdrande av roller

Resultatet av medborgardialog ska redovisas i beslutsunderlaget i
varje sarskilt drende.

Medborgardiaog bor anvandas i satidigt skede som méjligt i en pro-
cess.

Dabeslut &r fattat om en medborgardialog skainvanare i kommunen
i denna process som minsta niva harétten att bli horda.

Vid framtagande och andringar av exempelvis befintliga planer, pro-
gram eller policydokument ska en dialog initieras dar man informe-
ras om varfor andringarna foresl as.

Invénare i kommunen skai samband med en dialog ges goda och re-
ellaforutsittningar att kunna delta. Uppsokande arbete for att na sa
manga som majligt ska sérskilt dvervagas. Dessutom ar information
om dialogens syfte av sarskild vikt. Det géller &ven vad invanarnai
kommunen kan forvanta sig av resultatet.

Barn och ungdomars mgjligheter att deltai medborgardialog ska ges
sarskild uppmarksamhet.

Den lagsta nivan av aterkoppling &r att resultatet av dialogen dterges
till medborgarna som deltagit i den. Man bor dock 6vervaga att ter-
koppla kontinuerligt under processen.

Samarbetet med foreningar och organisationer ska utvecklas.

Dialogprocessen ska utvarderas och utvecklas |Gpande.

Det & de fortroendevalda som alltid har ansvar for det slutliga stéll-
ningstagandet i beslutsprocessen.



